" A

. ey ,.,\dp

Quju\aﬂmjd.luytjux_yaaueué
Q"_ﬂ.“s S‘“. >

ol OIS 9 Bogxdl yulzo
$ iy LiIly 2 )Y
:L\'JGAJ 2\,.\3..,\,\23 a.ubd
Quality standard of quality in Al — Alazhar University
Libraries in Cairo : An Applied comparatively study

K| K——

o OxJdb Lo 3..0_’{_.o|
g_i_la.ﬁrJl
i)

PR U | N IYOVER | Iy W' 3 R

il sheall g (35 5l 5 CLASA anis § i 2o lisa i

o L il )
Yase woo LuJII D/

e sbaal) 8 5 (356 51 5 LA andy o e
a2019

www.mar



-

Aadial)

bl cilallaas 0/0
Ll a5 Anyll 250 1/0
Ll dpeal 2/0

Ayl Calaaf 3/0

Lyl =3ls 4/0

3 bal\ JJJA 5/0

Ayl @BMG /0

ol Ayl =gia 7/0

Zald) <Ll 8/0

www.mar




-

gl

SAsE Al el Alassl) Caide iy gl puan e oY) a5 30 )
By pn granal A ol 40 380 o oS Bld aa3 &l ¢ Gaaalall il lana e
O Aedfie AlSe lenia 51U analSY) dlie¥) Lo Jpanll lpes Loy dacia
Jlalls cBll 5d555 cagend) dagiy Adjeal) i laca Andliall o g3)35 L)l
nladl (5n1 DA e V) el gl Yo ddabtiadl aylgall i) lanay) ) dala)
A lgaadi A Gleadlly mabully Aail) Cilide o ulad) Gulay sadiedl
Lol

o (Bralall) ) Ll aais ik (e ) Al el aaf sl 8
I o lelid S Gl Lleal) Flas Gy ¢ AaanlY) 2 8 oY) s
Oe BalanY) a3 ¢ Aapls ARk Aahiiey ¢ Byshiie e ol o dasla)
Cled b 3 lenlelly leyd e o &S Al gy WS ¢ Lgile sana
i) cilart s lisiie (g vl Slaliia) 5 Cuas (sinal) Zad) Cilasles

ey oY A Gabll clll 8 dpadl dalall QLKA e LES oan
pladinly Clusgall @b agiiy el dan () Joasll vl leassi Al cleadl
el dage dondilind lebas (3all slaa¥l)  leal e Cladlind) Ge vl
pelillia lis Dlaall ALY cle)ll auin et pdg o ey closd)
Pleasla 5 2 Jals elo Liladll st Ailadll agilad s agilalial;

Sl adaill Glasge B ALl saall 5 ol @l uleligaall (ae eas(l)
olen Ol clbe kel (@Al Gae deaw [olosbadl Shey il
22- 184a U= 22006,5 sl
GliCe lad e Aguls Aulp 1 Lsalal) @laSll clexd asa Guld L ule U 2 alia (2)
= 1lua o) 2005¢ (28 « 11 2e) JAghgl agd 435S0 Alae  5aa—. ujall ae clld) Zasla
(35
-3-

www.mar



o eV alaeY) e Jaanl) Alglaes (V) 5aN) dadla LIS cilaSa a5
Gsiue Gpad ey aldeVly adadll sasa ladal daagdll dedl jules Guln P&
).\A.J\AA)AGJ\ d}..éjﬂ UJJAQ.LA.M.“L@-A ‘5_\3\ \.@.\Lod;

oY) daals li€e 853l julee Gulad (530 auiy Hiall) alaa) sla Ua ey
¢ o liadls bl <l puled) (4
thawlud) s lially clalaaall

:Quality 3a5al) o

M\ u.\.u.\;.d\ u.\l«\.d\ 45)1..»6} GGLA;J\ d.cud\ L_A.c RPXEX] @G_\A ‘_\}L.u\
penl 28 sl Aaliad) 3sell JiaY) aladnin g dabad) u\:\luﬂ

33l Gawal
Ao llly 3ol gaind Cangs Apadetl) Aussgall Ly i ) Gunlially Gyka)

Aling ¢ sk :\.a..m.ujdb e anl) L'AJ GFaa ¢ 3,3;1.\.1}[\ Oyl ¢ «L\L_ﬂ.uj\) MM
Jaly sasy US ge Lol LS, agilaliieg cplelall AV aui e sagall (el
s all

Bagall b

ga) B sl lealadin) & ) CulllYls 3lassl) il sasad) Jana iy
CaiSll gh Wil Agase Aadil avatiy ¢ allall dadiall Luabeil) Loxally clleally
el Gilala L) & (pas 3sall COIKEG ol ALlSI QL) e

Olasal G gall Jals Lealatind 2y Al Gl ddaadl) sl Sasad) Jasa i
;\J‘j\ dJM GA M\ u.m;_\l\ d\.c ng.\...m d.ma_aj oJ);J\ JA.\\:.AA \.@.A).J\

www.mar



dal e ¢ Lgal) elal 8 Canaallg 568l Cuilgn daatl sadas julea ) 2tiud dolee
SV sy ¢ Lellys Aussgal) L0550 138 Lasiys ¢ Chaall Jalis 2 ey ¢ 5gall Jali e
cgmzall el s

:(!u“}ﬁ.“ Aaicy) o

1 P KU RYEN (- KXVAON T PON e WO P VW N QR 1< R o el
AN as (Evidences) dsbidl clasbeally bl aeld b Al ¢ claal
Jape s 3l AV aaleall ) 130 @llhg aalgddl

:(proof)Jals /aals e

Aol ol e 385 laY) o oSall 8 ad) Sl oSe o be juas s
Alie s aabeill 535a laral dueill Ainglly

e o g A Ao ganally Apally Ausaldll cLd¥ly oaaldl (& i
Gos ¢ Amdall o) (ge o alKaT o) die ojlic) & daly aaball Sl asadll
B¢ gl ¢ clelaa¥) ualae ¢ cllad) achd A5 aalsl eda
Dpaadl EDla) Adbddl Edlaully asill clblee s Gllaadldl ehaly @bkl S
(- Aabially Qball

Nl o

Alse dnaaled dashaie lgiaa® Al Sl culsall

tAa bl Gl glaall o

Dfing ¢ Cpee pand g ugllaall GLUSH e (SY) aall ) el clle oo
Grmalls 3al € Ausall [ il G lils calll LUK B e ST sl
asinall 8 gl sa5 (S ¢ (AeY)

www.mar



ahymy o) i Led Alidie 3ysepal) alailly andeil) cilaie Bl il sl 2283
clelal e 4 a sy alaiall

tCpdigall @

Gy (Anige [ alaia [ alee) Dl e adgiall (1Y) Slady) caat cible
Adhal S 1naas ST gl el

oAl Glgage [ il Guulia o

(b sivee Gl (e (sSs pige X Aaills Y1 uaiy ebill el

:(Self-Evaluation) (swall SI3) andill o

oo ciSl allyg ¢ ety SN oyl e A ISI a1 agiy alad) Lleal)
ables Lalle) Gaaadl daadedll lglelds duuugall 1g5)08 3 Caaaally 558l Yl
oad) i) Ledlaal

Capas Ciags Lo el LiSH 28 e 308 L asis SebaY) (e Ao sana Ganis
e dall alde ) julee lehitad (s

M :(Accreditation) sicy) o

Aoaddail] Guassal) el malinall o) S5 Loy Cajine B leaid Luaw) Cililed
Aaslhall Huleall ol

pdliay Clallias masall Zsaud) sl 3Sledl 3 el alaeyls sasall Glaca s (1)
Aaala: galll el slae¥ly sasall laa saled 1 oanlSY) slae ¥y agill Gl gl Al
41434 [ 2013, eyl ae iy 558 5500
-6=

www.mar



:(Measuring performance) ass&ill o
il Gunlial) 5l ubedd) ) sl o3V (al dlee
:(Calendar outer) Al axsdil) o
el s aaally Al LU duw i ) )l e (il Al danle
Nghind 3 38 gy Cijiadl)
:(Benchmarking) dsa ) 43laall o
el oy CalaaY) aaatl Aeaiiiusa) elaY) il siase ) A5 laal) Lalis
:(Learning Areas) alaill claa o
Lot (o)) galing (e Axdgiall adedll s jiial daly Ol (e 3yl
:(External quality assurance) aad) sagall Glaa o
Alfias Lnyla A5 B (e Laladaly Lenalyy il gall oy daalie Sllee
:(Internal quality assurance) Aalall sagadl Glaa o
A A8S 8 T Basa lacal Laadail Zssall gy ast Al Clleal) o
:(Key performance Indicators) dwdil e\ ciyéiza o
N arg pahel Lals Lueal ) ety 5ylide el Cilydise
:(Performance Indicators) ¢ clpisa o
aadtill (Al A (ol ol A gall 4rdins laise ajla] sale 2 AV (e 5a0s0 JIKS]
. 335all ala
:(Learning out come) alaill Glajia o

e el sl kel B ASHLER (he Aasll) leally Cjladl)

www.mar



:(Out comes) clasall o
Asugall 8 Gl alaally aalail) cbilee Rl

:(The program) galisll e

Cuny el dialill Y (5350 candlST Jlae 8 3l day Gl adie el s
el Apall o Jsanll aglagy 45ald) & = el

:(Adoption of the program) galisll slaic) e

sladll uled)l b 4l oo saled Anie DA e Ahall e’ maliyy Slaicl
csthad) i) e Jlad) 138 & el aliy auil

:(Provisional accreditation) cdjall slaicy) e
Aol Jalad ool ey Bu0a Lpailad Ausfe sl alinl e (<G slac !

:(Quality assurance) sagall laza o

coprskig 3asall e iglhall (gl Ao Lalaall plaa (|

Ailee Glsise die Lede Baliad) i sagall ol Al GHRM (laca Jds (@

Al e gl Bl 8 shaiall Glussall 8 5aal) L laall
:(International accreditation) (Asall slaicy) o

ATl 8 casd alae] A DA e leals) o Aunga e
:(Standard\level) giwal) o

Cpra (o galing 8 GO aais PR Aad i) Glisalls (S jlad) Sia
:(Licensing) gasill o

e Aatil ALl o Jealls eall GaasSa QS ol dasSall Bale Leaiad sy 485
:(Products) wlaiiall e

aaSIL e e A i) Al cilatig

-8-

www.mar



:(Peer Review) e)hil) aigdi o

Oeall s Assall e ein sl A Rage sl L el o8yl sy sl
aletl) Giliasge 8513 5 A ae el o ¢ ) Jlaall b Gaaidag AbLeall
.‘éJLd\

:(Accountability) 4dgiuall e
LAl ahalu oo gilaal A e Aalaie gl Asga 5l 38 Jaas

:(Ends and target) <ilally cblall o

Labailly Cila¥l pagd by b s ¢ dpdial daaill dbai Adle Sle

:(Targets) cilay) o

i) e dnee Al o Al Gilaaly Al Gl same Ghle
Bsapall @l ) judng ¢ dpadail

:(Inputs) cdlasal) e
el andl lgeniind Ally A Sall Aaliall 3)lsall

:(Recognition of Institution) dwujall Cilicy) e

Lalall el ailing cblaally lsall Gb LAY o el 05 Rnngalls Cale]
leaaly (Ssiey leangs o Ausal Asllaall juladll 6 Lo

:(Operation) <lilasl) e

el dsnise g asts (Al bl Glehally Glulualy 4oy Lol e
el (e ¢ Axabie ¢ Jahadt) Jlae (S L

www.mar



:(Adoption professionals) (Aige slais) o

Chlealls Cajlaall sl zalipd) @lld o) ¢ Lo Lgad O dacy galiy alac)
L}M\ 3cle<) ng.'\uml Ub.aj w\ ;\_\g_al\ L&JM AAJM‘

:(Quality equation) (slaie¥) Ja) sasal) ddalea o

el galipd) sealic e (gl S Lo b ke 5 L daids sasg ol LAY
AT S 8 a3k Silae Baaie Adsallls 5asall i (ge Jolay

:(Quality policy) sasadl Al @
Aaadedl) Glasall L3335 ll K clalasyls cllaay) Jia

:(Quality management) sagal) 303 o
3agall 3)la) el ¢ Basad) Aulus 2y sl 8 3ylaY) dda g S

s>l daanl) —

Junilly s35all Jaaladt) e ¢ sasall Aakiiidl cllaliilly Mgl panadi -

(sl
:(Quality system) sagal) allsi o

sl lal 2da) lsally Gililaally el ly Gl fsally cadaiil) ISl
:(Quality control) sasall sz @
Adoal Aal Cag A Tl claliilly ol s sasal) A8 dodee (paus
:(Vision) 43l e
gei ¢ diiad) (3 Jal e 05 O e W (b Sl s pla) 1
(0585 O (ot Wl Bl Ao Lo uad daslaia
:(Action) <ielay) e
AbiY) a5 S il ol Aaliie gl

-10-

www.mar



:(Strategy) 4xasliuy) e
ol @aail Bilugll aladiu) oa

:(Plane) 4kall o
Ay dallie cilble o Aadil Ao gana o
: Lgdl ey Ayl Al 1/0

Gkt e ¢ a3V Aaala Ll aglall 30C 40Ka Lglee DA e Faalll cilaaY
Cans oli) Blas e a2l e V) el cilaSe oLl v alaells sagall ulas
siey) Je Jpanll Jal o ubead) oda okl suasll dalally ) daals cilia
e €al 48l pe slae¥ls alaill saga lacal Rl ulae of WS ¢ gl
o ha¥) pluy ey o ldsany lesd d gl maE e a)Y) dasla
Sl ) dads e e gulall juladl
rdafpal) dsaa] 2/0

LK) sany W 4ty a8V dlaie ) Loy Leal (o Lgaal Auhall 038 s
Lolie (e Cpaiin) o adill dga Laas e Alalall LI sl

gl ulee by agi AN ALEN Gl e L35S 8 Auhall o3 duaal (S
lals @l e gubill iadia GaliS)y slaeyls adadll 335 olacal Lagall
AN

L 3350 mhal el (gl a3 8 aged Cises il (e Al 038 4ie s Lo
oY) Anals ili€e el Cpaty ol

=11-

www.mar



rdafal) Cilaai3/0

s aaltll Calaal) aaanl Auyall sda Can

Sae) o dadly clias Al ) Gaslay GlS) oS pls e el -1
claeYls adeil) 535a Glaval e gill Rl (g caalSY]

L gl dngl lus alaeYls aledll 3asa Glaval Goasdll Rell Lulae Al -2
& alal) AlaSd) e Gukill uadia ola Sa ) Jgadd) & oas
) daals

ey adail) saga Glacal daesill Al julae 33 A Hgeaidl) 4l yaas -3
Basall Julae e 38055 Lhiias e a3Y) Amala ciliSe (S (S

b Ja pal g Al cldgally ubed) clin AU )l saas -4
Bagall Hlhea o Jsand) o (S0 (S lin) eV deala

t Ayl cY3Wi4/0
o Lehnkil alae¥ly wbail) sasa Glaal gl Al Jady julae mhat Ja-1
¢ ) daals clika

¢ ) daala li€e oLy ananad die 5agall lacal julaall ciida Ja- 2
¢ Gubill G sad Lo Al clbigally juled) L 3
S Gubi pdiid s e daals claSe gain Al Al clalia) e 4
¢ Chdisally juladll
ol pdl) 3938 5/0
14 guiagall Agand) (1)

Trals il e Lghadaiy slaieYly adaill 5355 Gloval Zuagill Aigl) e Al
sl )

=12-

www.mar



:a,.\.'tlSAS\ Jgaal) (@)

Ge SIS 9 8 Ahade 5L sasasd) Ja)Y) Aeala cli€e o Al ]
— Alue WS A @l @b WS ) Gl asle LS A clilly all o
O b S ) o = agle WASe ) @il plid b AS ) by
A i Al cluha B i Aaa LIS a3 i gLl il a3y

LS Jie sasall Claag Lo e ¥ Ally cLiy) can cliSal i szl 2
L0 dazalyy A AlSe Gl Gl A0S e el daia

:duiaill agaal) (z)

2018 ale s (Al ading) a3V Arels LIS cilaSe e Auhall Gk o
¢
Huf)dl) adiaa 6/0

S ALRYL 5l a1 deals GLIS Al @l aues Auhall pdine Jad
A Ry li€ay cplalally Guyill A gliac
4 galg Al yl) & 7/0

Bl e deda @lae o lauhy (4 Jlad) sl peiall Zald) cug
saga (laval Luagill Al LanSY) Cli€all saga jules e Ay Jee b (e
2 Y Jpasl) dal e 5L a3 deals cli€e o Leiudais slaiey)s adal
A Aals LIS Clia Baga gy e (b Gadail] mloa Ja Ajes b 2els
fod i bl paes @l (e Ao gane o slaieY) 2 Cagu

SLECall aldieYls aleill 535a Glaval Apasall Agl) jules avai Ddaa)ye 2036 -1

oalsY)

64 o Al )alls Aalill daa)all 23l (1)
-13-

www.mar



bl Jsgeas 5 EL ) drala Gl CLESe (g pe Akl Aladl -2
3292l
p Alad) il 8 /0

Aol sagalls canalsY) Slae ) Cile snse b Ayl Al (<Al LY juas o
tleie ) (e Ao sana Ao Balll caraic) Sy ikl G uladl

Baal) 43S5al) A0Sl g STV gl -1

AW Ll e sl Apead) cladall asgdl a2
Sylaall Baalall Byl e ) (WWW.UCL .edu.eq)

40 ANl clalsl) aladiu) o3 By o

ALlal sagall -

a8 olaey) —

.:;\J;Y\ BJ}_A -

L pad) claal)

o ALLal sagall Ay ) i gd D(:2001) daall ) se Joad Al @
1o Glasla EDB 8 A gad) daalal) Gl

oelis Joll agd Gllall daalay oiall de Cllall daalay dgen clld) dadls
Zalaiall bl e Audsaad) Guralal) lESAL Gulelall Ly (aliad) ddal
Oe le s ) Lyl e cbdigal) dad Lads Aapdl) 2lsall 5yl 5510 3Ll
Guatilly golaadl daall Hsmas Hulaally Closleall jeaan dalaiall il
B (o) Anbal) gl ¢ AaSal) endie o pSHlly sagal) et Aatils

il ¢ ALl sasall Adukas A ¢ Aaseadl Lealad) LSl clers L dasll ) 2o Jaaid(1)
@l GlaSal aud ¢ QY1 AU paldl) Ll lde a0 e dsane ) Al
88K Ay - 22002 claglaally
-14-

www.mar


http://www.ucl.edu.eg/

sl Janll muaiing gmalall la€dl e ALl s35all )] asgte ok
Codelall s Ala) Bl aLaaYly

Lals clo€e & 3asal) Jolin Ll 8 2ald) duly e duall s2a cabias
Sl & Y

Aglaladtl Apadlgll Al i3 gd ¢ (D(:2007) ouse one 2 Ay Ll
LA e aie Ao ol A 5SIY) e glaall culaaald 2LLal sa6al) 35l0Y
Glogleall ilordl bt Ay dee ) Caagd A5 Dpad) Ay dalal)
okl (Zeithaml V.A) (s Gadaiy #5b ¢ duhall a8 bl 4 7<)
o Ay SV laglead) ilens gl 8 Galelell Alall angill Gl Juandl oYy
Gkl de led Apadl GlaSd) ai of oSe ) DS aal b
I Haal) Sl adlys 2kl cluhally Sadl) DA e leanaaty adl)
OIS 528 el Cuayen

5asal) ) Badi o sacluall Bl HLY) (e a0 piagy Cald) asl S
glad b Lals Ly s Slogled) lend) dasdl clagall 8 Allal
Glaghaall Gled]l Ldhgd dub zih 2 Gradl cloglaally ikl
See Gilhinly cullall Dleal) o dliladl ik s oSa G 5N
Glad Jlae A aklall sasall laY Jhy 3K clisy Ladadally sas
g SN il shaall

ALaL) Sasadl 500 gadad oUWl b Adald) Al o8 Al sda CliATy

Laagdl) gl Bagall yulaa Gulai Jglim Liallly duig stY) clagleall cilaadl
AN daala cllS @liga e Bagal) Glaal

Ayt dpeadl dalally 4o sdl) Lol (any (A 4y 5N Cilosled) Cladd o uge e 2 (1)
daala 1 Cligw (e el jee Olady sl Pla dese fa)yd) ¢ ALLE sagall 5ylaY Ao
ab):SA ML&J.2007,Q@SA\ (u.é . x._a\JR]\ z\eﬁs ¢ t.af)u ‘;_u

-15-

www.mar



sagall )l asehe e oyl U (1(22008) (gsliad) seal (s Ay G o

53 Gadat Glad ) deagil) SIS ¢ dunalal) laally ekt <) ya g dlalal

Lk cillliia e Capaill (b 81 plig dunalal) claall b alalall sasal)

Ay rbadlad LKl Aumalal) cla€dl e Al oyl 85

e Bk 185 Lewalsd e o bl ey ¢ (gl L 3yseaiall | Ldgial
claalal) @l e (gyday eyl A liacl

Aol e bl @l Gula ) sl ) el o Gald) aaie] S

caaall adinad ydliall AdaaBally ¢ duaddl) ALl ¢ learaan Galll o8 L8

Wase LS slaely ¢ LIS G Oslaill Bygpi L Claagi Ba oasl S
ALLal sagall 50y Gadai Ao Jaall
aala LIS @laSa adls oS 55aY) G Bl duhg bl b2 o Bl
alaey) e dadllh clas Al Yl
sl b Lo Capaill ) caens 28 B(2010) ysbad) oy cips Ay Wl @
by & ey ¢ Lgnld Bl lpailiady bl lghola aaly Alalal) 335a)
aslall clalul) dpenls] o 8 Aadial) Glaogbeaddl clara] ) auasl
bl DA (e ellag Ly ALl 3aal) 3yla) Badad clilliie il (50 ¢ 4)laY)
DA e @iy Ly Lasiall Baadl) 35n (el ) Yseas ¢ i€l o cplalal)
e aaadl ) Auhal) ciliag a8 ¢ i) e dadlall Ganlad) aal gul

3sall 5 ulee epn B Lpad) Glalall @li€e skt - 22008 (gsliad) desl Gua(1)
A ¢ Ay Aaalarinp il gl LSy lede use aaidl) ae sale Calydfalalal
oy 5i€a Al ¢ .oy
Ay 1 Glasheall cilend 3ol a8 ALLal 33l 3] . 2010 (staad) any Canyi(2)
g ke sa c(eledl de A dena LAY alall il Baals] liCe e Luls
finabe Ay oY) A ¢ A gial) Raalarddgiall
-16-

www.mar



Glead e el Auhall gamse claSdl Sl byl e oIS gl
) Wl axey WJIKE g5 aaes AaalSY) cilae slikall clesledl)
dran Sluag duhall gounge liSall Giad aaes ¢ Gaafiuall Cilalos)
Sladl sy e sanally daluall (i 28501 Erpailly CLISH @il
AaanlSY) il paany S plas 3158 5)5 im0 Auhall Coasl g ¢ cla<al
Cilagleal) CHladd aas 5)5 pun SISy £ puly Jumdl (<o clendl) ads el
dae s A5 AU Mgl o s dle c8yainn Doy layishaig Hna Aala
ann g Gl Lay il daphy cleadl) oda sl cpibiadly il sbeall

- Opatinsal) Clallia g

AN daala clie g Auhall e B Baldl A e Al el cabias
ALoLa sagadl jules Jslim el

S gl Bl Al Caxg ¢ M2013) sles Caladl) s3e A Wi e

Capally Apadanlly Ao Al il fall A Lehaalat Guaaly ALalsll 3a5al) 3] Adld
Gliay o ) cye S Jaballs Wl 3l Leiabas 33580 83 aseha o
a)¥) amleall claSdl adly e Cagslly cilaglaally cilaSdl Jlas )

a3V 4 giall dilaiey ALelal 5a5all 53] (Galal Auigdl)

A gl ge catlll Wglaay Suall sl meiall o Balll el

Jslan Ll Slmd 138 = Sadl D) ally babaall wmgy ¢ L msedl) Aslaag

Gy @AY eVl § dugyndl eyl Ll ek (Ko claes ) Jeasl)
gl il ae Faalll Cilia iy dgalial) gLl

LOalelall el il A gl golually il aeds pLaia¥) 55 i — 1

¢ 4] Al Adlaie Aa)Y) daleall cila€e b ALl sasall 50 L s sles aladll s3e(1)
gl and . Y S Unike Jaals L L Ollall Caugy gy ¢ Al el ae Ll /)
o533 Allisy. 22013 il slaally ciliall

=17-

www.mar



Openy aliaY) 8y g Basal) aalie duad Ladilinly Ljyy Adad jodai =2
.Rﬁng\qmbud\c:hﬁhﬂ £y
a5 peanSis agarlsd ¢ LSl flaY (i) LAY Al e €l -3
Aigall agisli€
Dl adiaally ouwdal) adinally 40l Galalall G Gsleill 3yg i —4

Jslim Zaallly Zya) aaleall Wlsli 3 L Auhall e Auhall oda Calidsy
. )Aﬁ!\ daala S ailiss

als el ) cangd (D(:2013) el DS ol o Bl Ll o

eyl dan lies (b lae) bl jne cili€e 8 lad) iled
Ao ¢ Al jules o alaeVU Axalye 406 DA e 5aldl) 8 AllSadl)
il Lypadl daalsdl doland) LK1 juleall Al Alsal 235aiS
¢ 22008 LSl b o) g Aalall 53 dbalse ¢ clagal ol
13 Caljses maat ¢ ALalal) sagal) 5)0a) cosbad Ay ) Auhall oda cudan 3l
Gkl 13 Chaes deldl clo€dl clad e aiuls 4aS, skl
ISO9000 cilialsas dlalill sasall (pu cllially Laloyy) 40l e cajailly
ol iy ¢ A Caaially ygeall) (alsa A yaas Haal) AulaY) aalid) i€
¢ dabe Gl ) auiig pae b Al GlaSd) clexd e Galall ~ ik
cnlelally Aa€al) 4ald ey ALLal sasall 5)la) gudail Maeiny) Ala ey las
¢ Alalal) asall 3yla (gudat) Jauhadl) Als e Ay ALLE sasall 5ylal slas
& Al Ayl ¢ Al Ald sy ALl sasall )l Gakal A

ALaLal) 3agall 5y g BUaiy) dla g

daal S [l ¢ e b laSall Gledd Aalal) sagall Blal L oal) DS ale Je(1)
ekl a2 0d3pecalaalls (55l and (oY) LIS ¢ 5 lAll) Anala . . Cund

-18-

www.mar



sadiaall a3V daala cilaSa adly ol Al &l Al e Auball sda Cibiaty
Alde Yl adaill 3asa (Glacal 4 sal) D) (e
G el lo N D(:2014) sl HIAY ne deal sl Ay Coans o
ALaia¥ls A peal) adine Jha b Lonalal) B3al la€l b elY) Gl aals
AN ks clilay Jase Gubd dsaaly Cpadied] dadiall cleall sasay
Apnalal) B3Gal la€all 8 Y1 Gl @lsal 8 Jaladl Goal aalS G)saall
ainally Cplalally Goadisall MK Ll (a5 ddlial) dgalse podiivs (o
daae Gubiy (uldl) dolee 4alg Al COISE Ajra o Auhall copaidl a8
Ol ) ald clalay
L3l @la€al dahy Gilsiall olaV) s il aladnul Zuhall cuagl s
Gl & Oilsial) oY) GulE Chpisay Lulaall Gn )5 (e 4B L duaslal)
c s b damalall Al
0 alatin) ¢ oY) ety sk Aagiyall ubeadls sl duhall cua sl WS
el Al ks Jand) cilinglinl sk & (bl
Logll ulee Gubd om 5paY) oF 8 Baldl 4 e Al o3a caliang
AN Aaals e e alaie Vs el 535a jlanal Laa sl
tob b O Alad) claall Galatiad YA (g
Analall GlESdl sa5al) e Gali 2o Lo @) Glubal dbee -]
Ly slaey) e Ul Jpma 8 claSdl e clsls 1) cluball Jlae) -2
CLESA) B Dbae e 2 e Gl ) AW Al Sy
) daala il e diubig sasall lacal Al 2l duannlSY|

— e ¢ Kl L) 8 el alE il gl . 2014 (gl IR e seal anlyi(1)
L) and . V) A sl daals i Al deme o oaled) de AT desa /il

ol 53 Alas e il shaal) A (3305 5
-19-

www.mar



Lagill el Hulea Joliin alg ALalall sasall 3y de @3Sy @byl alass -3
ldeYg adeill 335 lasal

dadd saaly Auh clolin Lalg )y daalay LK clae Al o) Jolim W1 -4
Aaiy) aaladl

Aia ¥ cla,al s

Ll g amges Adlaial) Apial) Laalall Bl e Al deay olael)
saalal) Al Ll alassuly s (Proquest) sae i
Total quality -5

Academic accreditation -6
Academic standards for libraries -7

lead 33 dalse e Gyl L)) can 3 (D(Ruth swan, 1998) 1w -1
om A e Cayilly il olad Wiaals A€y cla€dl cila sladll
Cupl 8y eutiad) Ly 555l Jelsall STy wafinall Liays 3asdll 5a9a
QIS i) e 13ldel sl daslay Gl (384) lealsd e le Zufl
550al il e sana

ey Dbl Sl e Gyl ) oo s @(Posey, 2009) Al Wi -2
O Akl (Walters) 4 4i€a (e agd desiall 4€al) wleadl) (e aalia,
casals (Libgual) osbie e calidl ade) 385 ¢ @Al QLS 3 ol o)l
A dne e Al

Al Jgad @

(1) Swan Ruth Maddox. (1998). Perceived performance and disconfirmation of
exportations as measures of customer satisfaction with information services in
the academic library. Doctoral thesis the Florida state university. United State

(2) Posey, James (2009). Student perceptions and expectations of library services-
East Tennessee IS state university. United states

=20-

www.mar



._:d}.\aé Z\.MAS} dad2a L.g a.mb.ﬂ‘ cﬁ\

V3L ¢ Auhall Calaaleduhyall deal ¢ dedd) e Qs suga Jiae 1dadial)
(bl aan Clgals et bl adiae bl dgaa ¢ Auhall AKE Gl
Al el

sagally Gyl e Jaidig duahyall Zod)l) asledlly plail) UaY1 : ¥ Juadll
Amalal) L) 8 5agall asehe ¢ Basall sliss syl clguaal

Gl 3 el 3agal) (el cdanalall cila€all & sasall Jalye 1 G Juadl)
il Aamalall Glosal) b 3agadl Chla sracdazalad) calukall & Basadl 3aaan <l
uallally Ayl ulaall (e Leiilaagalaic Y asall lacal A gill 2l

aine) LIS Ayl SlalaiYly ja5Y1 Aeala cila€al el 28l : G Juadl)
Bagall g (Ll

GlaCd) @l e i) dagys YY) daals cili€e S Olalall taall Juadl)
Basall ean

gl ulee s B A Aadls cli€e cplelall ol au :ualdd) Juadl)
Alde Yy andaill 3ea lasal 4 gl

-Gluagilly milial) -

-21-

www.mar



Jo¥ | Juaa !
ez lxdl O LudSall %;_é 59 gx I p g0

Ngsarly Bagally Ciupdl) —1/1
°&Ut"“ e 34333\2/1
Amalal) cilagal) b Sagal) aggdad/1

-22-

www.mar



-

gl
13033 ¢ alaalall Gualis 51 gl &l adail) Gl e g 32
Pl ¢ Alayffieg Ao stia uail) 3a Clawds ¢ Tag of (3 juil) anal P
gL 5y 65 -1
cGilaglaal) jladi) -2

Al ajlgal) el -3
oDl cpe Badliial) Aast) -4

canhadl) Ao JLBY) Ml -5
) allaafy allal Loy saa st (i Y S B ilagleal) LK) -6
Aty

Myl .. byl sl -7

53U leann OIS L lgleall 3005 b€l Lgiay clabiall o LIS e
O 4] aag Yhe 2 A (Excellence) seall dspal Jai g Gleadl) (i
A3l Glisgall @b a3 ¢ elsw 2 o lgie Gpudialy ledll adie (1
Cladliny) @l aal ey ¢ W g gread dal g ClaglEaY) e sl
ult Clead g o laye s Lol aclud dege dandiliivl lgbia s 3asalls alan)
slow Dlaall yes Aileall agiladsis agilalialy agilllie e oDleall ALISH ol )l
b Ay ol Ly aign ) Lleadl) aal e Basall aan 13l ¢ Leasla f A<l Jals
Aaadlly Al Aalill (e Lol (geise ad)) oand sLaie 4

A dzall e clpaally dagrall @lby <3l Guealal) el s Jlad) dela;
O i) Clegendl) sl o 3 Lgaal (o Jaly Adlide Joe 3y lgae Cula S
Al e oSl (a e Jbha¥) @lead) rdie ¢ cleaddl adal laghaddl jalias
Cpiinall 3aliiall Al slaal) cilalaayl ¢ Aualiy) alaall ciliy cilalos)

-23-

www.mar



ol e sagally leiaals Basall Capetl) Jhadll 13a & Ll Jolis Cagus
.a:uu\hj\ :\:\M\Aj\ QL\'.'SAM ‘f E.J)%j\ e}@.ﬁA,
\gtaar s agalls Ciupal) - 1/1
Glsa L Gl s G ¢ AL sleaall ) 5asall cilelaal) a8 s
Maals daal dasll 8 Y15 3250l gl A Clsal) ol 8yt 4be b
el G 8 U ) 55 Jenll dad e 25 Caund) YY) Gl els
gy da it (4 of Dl aSaal dae 13 any 1 ) 2(0m) deme aSH el
@zlal) & Wleias Ao s Joall L 30laY) alaic by
oo W W lgde 5S35 sasall Al ) les DY) of Wi laid) e (g
Neaanaas Wglaay cldhaiyly oUadYl (RIS e Gl g e Aulay] uilea
3 Ay Bl gaase Osdigally Ol baysl A clall iy caae
ousald):clinyail) aal oLl & Jolmis calaieVly sasall Glaal Auesdll digd) Al
(Lsius)
.(Degree of Superlative) Juzadill 4a)3 :33sal) .1
-(Superlative) Jduaiil) (ulill alasal jia 32520
-(Fitness Foruse) Jlaiu\d daaall 135l 2
Al avenail) 3 5sal) LaaY lly Jleaindl) Ladlgall Wil sagall e

.(Conformity with the requirements) ciluliall aa ddilaall 3352 .3

= 62504 (= 2010 b Aaals 1 3hall Al Lgyly) adaigsasall . jlaall Jli )<l e (1)
.669
i) e 2015 ¢ anlSY) alaeyly o) clhad) gy sagall il e ity slas (2)
2016/7 3L Gl A5 S Jal s e
-24-

www.mar



IS an deaddl il S 1Y A sasal) a3 ol ) 1 ) 13
LAl J8 e 3aaal) calaldaial)
-(Customer Focus) Jsaadl Ao S5l 3a5al) 4
S dreall cey ) Aalall clllnalls plaal) gys i e 5 Canal) 1 o
cleadlly aldl b Lkl
Lavzal Gugy¥) ddaidly ¢ (ASQC) sasall Jawal A0V duanll e Sl
o Fasdll o miall 5,8 8 a5 Al pailadlls Liall ASH g sandll) ik 5a5al)
-Dilworth, 1992, 609 (iuse clals dub
ant e 5l ) (alaidld pud) Ladle sa0) il sl (Juran) cae e
s ddmi} ;\j dq.aﬁi
paibiad zad eha Al ) il ) i) sk sasad) (Feigenaum) cae o
Ol ey cilala Al e oS5 Al (aeiailly Aiglly (32 uill) clalis
oo Lan el s (lllial ae Apladll) :lesh 53500) (Crosby) s S Cie @
e ki Ka ailig ¢ (Corrective) masaill (0 (uals (Preventative) 2.,

- Addlgall ale PR (e Bagall (gaas
led g ) Asall) 2lesh 325a) (1ISO) (ool wum il Al ol) Adaiall cipe Lk
(Ranse 33s0nall Ayl (ailiadl) dlaa DA e datacally Lpalall Gledglly cilalal)
Cladglly cilalall IS 20a3 5y i Ao ddalsall K555 ¢ (1SO, 9000, 2000, p.7)

oo lud] 4y

el sy IS5 Jaall Gk sag 33 sall Javnl) oyl Aal) Jaad
(P JadEh LISl Jlaa o (gaali ) Lasdl) 5aga slad Lol
(o)) il e oS :(Time) gl -1
-3l 2o sall B alual) :(Time less) adall 48s -2

Ll IS Lewlia aaea i) :(Complet ness)Jlasy! -3
-25-

www.mar



(AW A el Cus i (Courtesy) Jalaall -4

Ol Bual) Gty Glerdll asea ol :(Consistency) gulall -5
Algewn Aedll e Jpaall 231K4) :(Convenience) Jladl Asew -6
7
s QS b cplelall (e Ao Jelill :(Responsiveness) alaiuy) -8

Had 5ial)
S Gae sl e Alall Al o i(458]) usall (8 Cys LS sagal) e WS
M) 1)

Alaal sl b dagma 55 Aexdll Slad) 1(Accuracy) A8

("1994 (aLG J\.L..al (ISO) BJ).AJ\ Glall ol :\:\Jj.ﬂ\ :\:u.u\:tﬂ\ :\Mbad\ Chlaan .ﬁj
el o aiall Lelany ) AU ailiadlly Galsil) Ao gana) lajlicls sasall Ly
Ladlall ¢ (Fitness For use) syl daldaall sf elia)lly cilalaal sl Lgulld,
-(quality is fitness for use) L=l
®): & 5agall GAT Blag

(e V) ppiall el Joasl) -1

At Aabus OIS elgas iial) aladi) die ALY AE -2

Aaadll adiag edaall G leil agag a2e -3

Al J Al 4 ) cpeadll -4

coSae aa JBY eDlasd) (g5lK5 (alads) -5

.J\ym' L 2as SDee LA -6

Omadliall € e Goall . Al Joa gl -7
Jgiaally 5)6Sall Jueal) bl g cila8gr 3aeat -8

1)Oxford English Dictionary.-2nd ed..-Oxford:Oxford university press,2007.p11

slaie : 4Kl .1 L -2 (IS0, 1994) s3sal) Clankiis Jalae 8 dadia - jee o oadl (2)
-26-

www.mar



Issa pron dadl) o Al clpaadll  aSailly Jsite ran aall 4aps -9

draadl e Al At (mle Al -10

Biadiag B)lias Baga Ao it adll (e Ala -11

sl Lo A <12

gslly Sl alaay) dais oas ¢ QWY 3 Ay Guals alal (e 3asall La e
S g hall Aacald ax aly Gauliay ulaas Clicalsar dagSaa sagal) by ¢ wSIL Gl
Yol 8 ¢ Alall oded s Aga e sapall ol ) zliss il i ¢ ndd) G
AY Gley e AY lSes Bl 3 e AT T 535al) Dl
agall (gAl cild s dlliag

Glllie o6 Sl desdl) o gl 8 pailadlly Glialall awea s
daanll Csliall paidls ¢ casliall gl b duiaally Aileall dieadl ey Cilalag
-l B8S ey Cplalal) paen gilig Leata (A S)lins ¢ aals o (8 254l
clealsall o bl aladll s pall s Jlesiodll 2 Ll a5

Cllliall ae Aalaall a5 ¢ (21956 ¢ sy W) daeall Al Laa)ll & Liady
(1989 cihss chiysn) wiiwall ol Lo caus ala35Y) A8 Lag ¢ (21979 (ams X)
(p1986 Fie) Aaamidie 22 Boull s dlaie Yy Guldll (o dadgie Any0 5
B3 S s 5 J) e e IS0 o 28 ool 2 Ll

gid) 538 (gl alaaiu¥) dade asall il tandiad) o L) asall Cipes W
ALY g el slia ) e daadll

A il ol ¢ eV sasall a la aal) puidls siedll e Al sagall Wiy
Clalinb b U gzl 6. Jisal e g e dilie (Sa Lo (puall AL aey
At ol Aabis OIS ehgas clldg ) aadly AL

=27-

www.mar



3agal) Aubud Anally gulaall Zaddll Baga alad Adilse (saal Llal) 8)laY) anaid =Y
Ll sl A sl dbigiceal) Ledlaals A salls dalal)

slal) 8 Wdyh Aulelis 5elS] paiunal) Cpaill Lgaranad &3 3 cilasylaally daclall

Alaldd) Bagadl 30 (1

ALl sasal) )y adiais ¢ sl slimy) DA e 2V disha 2 ladl ()] sl

sV AEEN; ilaxally cilatially illasll Cpvat b dsall sliacl pues 3L e
(3)ledl 2 Coslens
agadl clale o

sl lede Cal Al AllY) foabd) Gy 8BS B sl lde Caal
Harold zs2 35,l) « (Walter Stewhert <lginsillg) 5 (Juran olyss) Jie 2lalad)
Edward ziws 3)l50) J) 28l « (George Edward 3))52) #55) « (Dodg
Jala (Western electric) aud (& Glamy 155 algHl) (e de senall o205 (Deming
das Gt 5udad) Qi) e 2ae gk 8 lsolal « cyleiin lly 50l (ATFT)
Al ) Aglasy) @l e i€ e 1ilaic) sasall JSLia
Bagall A cilw
b lellan) (Sas 3agall Jpamsll Calaaly 2i14h 5ac llia

sl skl e Ladlaty aed Ahy A -1

skl 8 cplalal) puas Sy 22

cbleall elal ald gl gkt Al -3

ceaall Aad ) Glajie ) DA dogatl LU Aaiall) Qs -4

cedlendl e sspn S5 AW alay) -5

Dl aall de g e -6

cgeleall Jaall mning GhIY) o slanl) 2l Belasll B0y -7

Al dall Gaeas -8
-28-

www.mar



LISl dalats anig st 3aaK clalally 3)l0Y1 ala
eladl Y @laal e 13t cablal Mas) Al
cblaall g sl e il gal) (s

oS Jaadl ey elaTY 5280 saae algal) Ll
o2l oSa (e DBy elaal) Qs e 5yl 0L
conlelall Janll ey 25l (pueas

-9
-10
-11
-12
-13
-14

:3agad) (Cradl ad) cilgladl)

Jaaaan g KGN e Capall
KSR s

Ldall ladaasl)

(bly) Glogleall Caiiiais aas
(b)) Slogbeddl jus

b ) Jae

.Géhﬂ\agﬁ

352l 304)
sagall Gubi die (gl ¢ sl Gallad ff Aabad) Culsall sasall lad asghe Ja
33sa) Tase Gaudss ve 3iaT ) ang Rune 3908 3535 00 Y
pels Bagall sladl syl alays wilapsihl lalen) I Y sne il daal i
aant Al o deadl) sasa 2aad Al o sagall Al slad o julas spie ) fsbass
‘_“Jﬂ\ };.\j\ Q‘Jr_ 3] e lazl) d\)d}( ﬁéj 4024l EAPEN

A8l aadi-6 dolaauy) da
oW =7 VA g sl
bl -8 .5yl

-1
-2
-3

30g=2013esmeshibmiaimaionalall Gl 8 el 535 ulee sue alyl 2eai(1)

-29-

www.mar



s bl Lald) ilsall =9 Jyasl LK) —4
Al = 10 Al -5

oot Tt 2l Aused 8 2Ll el many aDleys B leysihls 28

: (Tangibility) 4ugalall 4alal) Guilgadl -1

Clarally sV 33ea) Gy ¢ Aaadl) Lue il Al e deede (52 Lo daby

: (Reliability) 4ualisy) -2

Ol A0S Jalisaly 38y Aedkall 35ell Gy daxal I Lo 5pmll Lo b
Jgileass Lgiliginae (e dada

: (Responsiveness) dlaiay) 4,0 -3

Cradiall Baclual A0S0 pilalal) Sl eadll aafh & dojull g aalys
cOpfinall 4)58 Clead andd o Gplalall (ajag

: (Assurance) claall  —4

O AA 3)gem deadd) aafiy Guufial)l A8 S e Galalell 538 L aalys
. halad)

: (Empathy) <iblaill -5

RUXYIVRGHPREN TN T JON Y

31 Uo @l Jaaa. sae anly) m\(l)
-30-

www.mar



Bagall dlae Cpad Gijghd o
ol ity agal) Bolee el Gt (8 Loulid chshi s D galell deae Sy
Pk Lad ol sladl)
Woledl anty KR Capat Gaany Can ¢ Alenll Bl (8 Liaaial) ACE) s
Chapatg ¢ padinal) gty S ciladgilly cullliiall auitg aadiall o dsasl) Chipeis «
G Jeall Clegane ity aandy ¢ dendll o mudl zha) ) s S dlesl)
Aleall (g5
D daalal) cliCal) b Sasal) aggda —2/1
Ao ganae o Al sl o Capaty Gli€dl (e Bucia g Aunalal) 40€a)) ae
Alesleall oot s dal e Lealy Lebisats Leilanly cilaalall o ) o<l
Dacalall Gilaaly (38 Lo cralad) painall (3 pasiiosall
Colals ¢ Amalall el Jladl) jeal) dsaal Ao byl e €I xS sl
Oy ¢ ) adetl) (ggine o 30€ Aapn ddin gty el () e o) )
b Aled eablie pnalall LIS aalis Lo ¢ LlaSe cilandy Jadpe cilealall #las
Adizy Al Glagleall jobiaa ydgg adailly caledl Gl 8 lalgun) Dl e daanl)
eabes sbas e i b DA (e sdiall Caagll Jouasll Guyuill ap piae lgdle
B sa angill s of ekl Letay claliially szl e WY jla sy ¢ O
sd Al Aalad) il dgalse gobiind (s 5350l
aalil) Gmlasl -1

Bl - Jaid) Glaaty Glaslead) (3310 laCall duadall 5)3Y) Cileasi o saledl 2ana 2ans(1)
(154 < 1532 +a) 2008 ,4sblll Zojadll lall :
Sl abaill Clinige & ALl sagall 53 - Glagss @lie el (gl ae 2aas(2)
(403002 -a) ¢ 22006 ¢ Bpsdll Ha: Glae = 20— Claglaall Shay caliSally
pstell BuanlSY) Alae — L ALl sasall ) Jh 8 duelal) b€l L s e 4ak)(3)
(15-5 o 1a)-22013 ¢ 52 ¢ ranma ¢ Agludy)
-31-

www.mar



callsall sab)

AW 3 gl gt

Basiiall Gl 3t Alled e bl s
el Loy (St (20

cOdlaladl g2l $Ylls ks sl Liapll (Sgine S
Agallally dpanldyls Ak slldndliall

AN jualind) e agall 5)2) asgda ashs

Agbelaal (A5l e 53sall Jaag Wlal) )31 8 (e ASLER 55 )Y

O o i daally Wil e o) i B3sal) e Bdee of o sl
el Pla e (505 ) lleal) s Jal

i) o aslll ae dingall 3 2Ly Y1 Gn Osleally )
cdall G

B35l Gaend dgea A Galalally (Gl gaall anea )i

Ol ) Cangd A8 ae ol @y L gal) a1 G 5ol Jee e A
+ yaiaall

Jeadl dabye pea Bl (e s35al) fase e 385

L) Jalay alel) Canall Calldy Flan) Bylall el aladiuy)
Daslie )5 cllgisdl lals 2l e 5:<5)

realaSal) Aaghiia JA1a Sagad) Adiad Lo dsad] aaad (Sang

b€l cplelall pea Lol of ot ) A8l & 53l

ALelall Basall clalliiag AIENY) ) by 13ay A0Sl 8 detiall BB i
Al 350y (e

Leai€ ) Guly elad¥) g 85 ) 5agall (3a8a3 (e ASall Cangs

(3

(4
(5

(6
(7
(8

-32-

www.mar



skl Adalse Ao daall 50 Laily cond Baad) Gl g Gl pud 4
+Gaaill

reliiSall (b Alaldd) Bagall 503 (Gaakal ailgd

cleslad)l Glend Jlaa b oY) Qa3 jds -1

daadll saa Jeoastll 22

el ClBlally sl Jlae 3 Ll ydss -3

cCputinally fDleall leadd) anis -4

Al 5l€ ady cuila ) 83y A dadanll alal) cpuss -5

Olalall dpginall =5 )l s -6

By g lady Slaslaall ledd G gl byl Al ey ety -7

Jlae (b L) clasbadl 3565 (e s o) Apmalall laSall i 43 2l (g5
& A AN Glasled) daad JBa) rdie ¢ sy elajiuly cilasledl opias
S Ay CulS el Bl Aaslea (gl Aig RS Clasbealls das (Raslal) claSal
ARl abiadly ¢ leelyl ple o Aaties Jiluy o Gis Sl Ak Ay e
cpilad) Juaiy) 3ok e diall Aalially G Y

ralud] EME Lagas clagleall jilaa Jadis

LAY Al e ¥y sl (SIS e el jabadl) -]

A panad) Asalls Al Ghradl Jali tde phaall e aladl -2

il Ll e il acld ¢y pldl Gal @YK i s jabadl) -3

Aalall (al@1 e clila) ael g

OSar Aaalally GLISH @laSay 203850l AnSall 8 cupiy) deas JBg) Gub e
b DRI A ¢ gAY ) Aesd) e lendll e paadl il ) sl
Aally pds Mg (Alls L Aoy s Glysall dead ¢ AA8GA Ay Cilelea

=33-

www.mar



GV mloadl) e ey (bl el o lasinl Aadd ¢ Gpulall DA e lesledll
Agndanll Aalill e cloSall cos ) Leaads
Lo Sl ¢ aaaka) sgall hasall dacy) lalia Laay schiailly dusedl -1
EDanilly biasll dujedll il e clad) Al chasal) ekl Jb dady
Gl gasall (ugs) Al A aliiall aaailly Cauanll haba 4 5)dill
Apadal) duyedll 55 o Aamelall LSl ey ¢ saaall cilaliad) Clenny
gorie die LISl (oled & cupiy) jobiaal ddhasly COlas (L) sl
Gy puedl) b CDlaall Cua ST sl acluw 13 (Ocle’s inter cat)
R e
haslodl Caadl Jol) i) o Cragdl Lo sale Laal) dusedl s
oSS aag Cuay Aal bl Jids Al Jalall aSS Chagll ey (Gs3)
bl Al Jgeasll A2k
B eliacly 3BLYI g asid AaanlSY) el b casll L) dle W
Oe YY) dlee ehal (Kag daalSl A pinge Ajae o 4 Gsiay Wl Gl
sl cailla gl B e 5olE aug il V) aUaalld ca gyl jalias
s e WY L Lete ol laglead) alian plal IS Gl (f rlllall Blla - (1
ALK Adha bl Clasbeadll xe 45Kl dua) o Clasase IS JalSie Cile
i s S (e 4R8N 2 Cus lgelgly LSS G (A AN slsall (2
) saldll o QS Jsas dics A4Sl Ao gane G sdsas ple (e <t
D pasl gl e clly Sy o sy 3l

A58 0wl L L alaghea) 3Shay liSall 8 Glesenall A ¢ arall ne Chug (1)
30-154= U= 21994 « 1k« 4 Sl lasal)
-34-

www.mar



S (0S8 . 2y E-mail @Blalye) i€ Jl) et Ally selilal) dalie
Oald Jis aaat 2y Cua DY) AL Al 8 (A Sl (Sl (5355
h (pre Fli 40d 2aag A0Sl o) 5 (Claim state field) » <ajey saclal)
Galidl c il ol clithad dlac) 408

dsasl) zo)lis alll) Jsaay (uSad Jstall (10 Ao gana g :ldlall D)
Sl (55 o ) ¢ Hally ¢ 5l Bys Byl Gl day PDauy)
s ol Aaaa OIS elga sl 05 il sadadll (e S Al

Isase e asllaall gl gl €13 bl ey o) 2 Gus sculdlal) i)
opdysall O)lda e ML

Al alsal ) Sl salely Gl (a8 3K s Cus tclilall g la)
Bl A se e Liglie o) o 3G Al 0585 o Sie cpaysad) )

IS by Lad Lgle Jpemall (Sa 3 lasaid) a5 1 p)lally clelian!
gl @bl

Clghadll ol st e o sliaal) cosl Al el Ji e Capall

S Olsially Calgall aud iyl e aadtud) daling Al QESH (e Gaalll
Copatll YL Sl ¢ ol glaall )l ) daaliadl Gl 3yl oo
Agile page DA e Kl e

:alll)

()

¢ Q) Gl s)le e dariall axdiad) agh ¢ caslladdl QUK alag) die (<)

dbia ) i jablie deae 8 lend) D5jlhe dams adsall ast Gl 2ic
caadivall a il (mjes o NI jaadl HLaS) iape QUK

aie SN el B ey @A) e JY) (S et s aadid) adiin ()

(i) ~bae Lo daraally elliy ¢

o) i Gun inall el U 5pdlae JESY) padted) gl Gld 3es (2)

sl elmally ohall Cilelyal

=35-

www.mar



Self ) <) daalall da€a b &80 pley) dpas @lligh sled Lol W
el 2gally cdgll 45 des 4y ((Self circulation sicheck out service
) Aple) Silage po scand) dili 2o lia WS ¢ i) o 3Kl cplalall
AoKd) b deadd) o3 e (o3 b ¢ Aeaddl o3 e Cpudieall sl (530 L SIS
¢S A pleY) Glead depuy (pead )
Lpaall ekl clung dadail 4] cliag b Gaal e 481 5lel) Ak aaig
¢ by S 0S8 Wlaul eena) dueg¥) Blaiu) e RS Jlg) Ko dua
el gt (93] Aen (s ¢ g e W pleY) clbiles 3yl alail o3 a5 by
O3 Oms BleY) Cilisa e Yoy (U Ae ) Blain) BleY) Lle Lol aniy
foin s ¢ A A ple) ad ilise e (o Jas ) dalad)
Cotivall o anis i pley) ilise gle o JS5a) daad) e o -8
cady 4l Bley) Glela) plal agte dS ash Cum ¢ ale IS4
@A ) ¢ RS )y e Uyl oy chidsy sleY) Slehal diens 9
sebuns AT Tea Gas ¢ Ren e Adad) Gl Aoyl ABIL ey
el 15al ) Gae ¥ Gl Gl Rl dpa peadlly
ASal b gl pldl A ple) and ilsal (AT alee sl oSl agi —10
t e ¢ AnanalsY) Aaal) b Auig Aty jalaall JLARY julea dllag

i) Jid e (s SN jaadl o llall (ae -1

LAY A aladiny Lauliall Cljeatll b olid) aae o Ao olis) -2

s S sbeadll pladtuly oY Aa U dalud) =3

lgeadd Al dssgall Afadlly duedanll cilaloaYh jaliaddl o2 Lld)l (s2e—4
Aol

1)Mahmoud Sayed. The professional librarian: be ready to the future, July,
2009.p40-50 :
=36~

www.mar



cbadll a3 il ae sl =5

(o] UKl 8 gmalily 2Kl & Glasleal) 038 3585 52 =6

(AT poladls 35 AN aadl Abadl)l JIKEY) Gu el 8 G -7

FST U8 e gl i 8 aeiall aladnudl 55 S aadl e (5208
B B)geang addiua (e

dadl) e Gleglaall e Jganll dlgguy alaainy) Alsew—9

W g my) jalas LIs) Gk

obadl lod) @il ae 4l Clsha DG 4 i copl elas jla) Gk
FURAPA|

Ngdlias)y jalaaal) Caups (I

Jalads alil) Glely Glaalall jalias DA e Ll 45Kl e Cauped Sy
il DA (g de glaal) gall DA (e il pabas e capall (Kan ¢ Jgadl)
o Glagleall jilian o Capeill by glas ot ) c ) sl e ling ¢ lesds
.(Virtual library adasll 2s€a) f Yahoo & Google) :Jie ey
Al Jalaal) o qugll cigal aataty e

Goabind) LKL Gl -]

gl A ylay Lgaladin Koy Al ClBLESY | de pumsal) A1 -2

Mo Gl aalll -3

randll) (@

Kenanaon line.com\users\Ahmed )cubaSal 8 e gy) calahadiuly ciliadas g3 <) 2al(1)
.(Kordy\posts\203907
-37-

www.mar



abanas caball aabie of iU aabie Aauly A o ¢ ) Alaulg sl Sy
Slo bt oday (bl axe . Aol Aasd) . AAM) tdads auill Aaldll ulal)
i) jalas

Y

JJ.AAAH GJL &_D::\S\ ‘:;.ug Q.DL\;)_” aa )\3’.’\31 dua Al B}Lﬂ\ et
Aahdall jaladdl o el

el e Basadl —-3/1
Bagall i o

i) Jaad) Slehaly ity ead) paal) Guld e asi caall 1 1600 J
(B Al ¢ Allaa = 5358)) slajlad IS Leale

ciall Zdhally pald Slea Hsedas uall wiliad) (s seds Bl 2 1600 S8
= 335al)) ¢ oaull (Sl adladlly Aalall Asall uulie (Colber ulsS) cish (e
(Ailad) 285

Schneiden, ) 4aall 3850 Al (Sl Sile ganall 5l 40l 11800 JDA
(Jlee Y e Cipha e Jalell Adlye = 335all) <(Krupp contremaitre

alay) = 53sall) ¢ Jadasally Caillagll JalS3 5)50 amy Jead) Aldis H5eds : 1910
(3lamsal) el 38

(huhally eladl) Jeel Jlaa & (Quality control) sasall &lye sels : 1945
A yaY) sasiall LY 8 A sailly 33wl

asiall LYl 8 (Quality assurance) sasall laay iy Lo sl : 1960
(AR G 335l Hlaa = 335all) Leuis

3352l 3 (AF NOR) Gaulie ol : 1976

-38-

www.mar



slm)) o 33l o) sa sasall Aagall i)l atedy (o3 culil) Sladll (S
Ang)sy) Geudl i iy Clahiie oli) o aad lae galesivad)l il g Ll
M.1993 i 3 na4)

GLS abies Culi s 2007 ale 2003 ale de IV dabadl @iy
aalially AN Ha39 saga Claag elddly paiual) awdill i)y Ll dlacly Gilaalal)
QL gl ) oand Sy 22008 ple die iy ) A Ala el & ¢ Ley daleial
AldicY) palic guiaty Chaall Jalis Aalledd Zuilia) il Leaias alaie DU Jalall

Can Ay Cum 2010 caelall Alall Ay bie iy A A Al Bl
adail 53sa lanal Aaesll Aigl) e SV slacy) e Jsaall anill b <))
tleaal 3 alal) Zaalay LISY Cigaly Al clbaaill ey peas b

Ll oda 8 Leuilad e g Aalall ilaiadilly BN 22 —4

Bkl uleall (aliy sasal)l AEED Gupall A clacl adine deglie =5

el @gu lllie e Al Glaalsa 2] —6

O S o gt )i ade s ALelSH) dardanl Ao shaiall CDAMe Chaa 7

alaaly Ay dug) adai O V) Leiald] i Glaalal) 8 Joal peaic 3asall iai
Bagal) CculS 28 Cud iy A lghula 2 ol 3351l

Aale dasliie dgng 050 b lewle pads S ()

Bagall Qo gamse A QLS DS Glalbiaey Gladll 43 Goasd (@)

eyl

1)Sherajess H.Librarian ship, philoso phyfin ALA world Encyclopedia of library
and information service 7 th ed. Dirag ALA, 1986, P453-454

=39-

www.mar



Hleaal Al Bl b alaa) 5)5 ) 4ieds sareia adlgas ealic Gyl ()
O Ay ALy Cpanall 3ol e ale sl esSall Byl B0l -8
WY 13 (gsoa
pladl & Glaaladl goiall anill Hsedn 20 Ao ldial¥ly duSall bgall -9
s Aupead) clalall cuap Al
G Y 5 Gkl vie Aald Caglie dne Gils daall B el dlall —10
Bleyl lals) b Al S 4 a
o Basall ot gad dia) oLty Aaldl) Ml adenll Glissge sela 11
Caaalad)l calasdl)
:aalal) ClLiSal) B Bagall Gaual e
Calaal) aal lgae anlin & sl ¢ Aaalad) LS e Laga T2in 203 Funalall 3aSal o
ooty Cadaals A paal) e Y15 Cilaslaall Analall adine L350 wighs ¢LelS oS Al )

Slo Byspally Glayl oty Lomalal) 20K 8 cilagbeall T Ui agmgy ¢ LIS,
Ml dll 2y daalaldl Al

s add0 gd daalall alaal pe Caa IS el L3S 0 leiaal daalal) acing
Al GusSill haind gl Gugpdl naail Ganlial) Cileslaall g Gupnill A
LS iatiy adinal) Bk ) Coags A dgms ehaY ) dcanads Jlae b il
Gl Ay DA aie Goglladl) dgas Sladly ihalaal dagh Grexil Qlllal) 238
skl agia Cpudlly uplaY) Cpidagall Wilard aai g3 AT Cuila Gag 4npan il S
cpa)laa g agihlea
e CuSa) Al cbpaally C¥eanll daing A peally Clagleall adine jac s
) ALEYL el Baxaially saaall eV s gnaal (e cualyy sanlSY) Sl 0

Aihilad  — Glesleall LY adaill aladinl dpalall LKAl elal Alad Guat . ajleas Hlamil(1)
-40-

www.mar



Apalell Bpealad) gl ae G (5l gd maliall Aexds anlSY) Juanill 8 bayso
BN a5 Anlesheall aY) sma 8 Ve B3 (ga555 ¢ Aalsally Aaidagl) Cagadl 3Shiay
Opfisall o Lansls L)L) Guay Leansd (e Gonfina) 3acliey Al sleal)
ALY @lhsas sl s Jeadl Gsus peanll 1o Glalia) 4dln Lo aads 3
a5 Y Jamall pe dalaill o 50l aail el aleilly sl 3l
calall Gl alely lad) adanll daadd &g Y @lyoall b @iy dalee

¢Claalall ags DA e oS Al uled) o] Laalad) @la€all cinaal @l
o o pslally ) bl o il L Gal dualal) 2l class
Glesd ¢ leadly [l adivin S 5 Crgaddl Ll cupal Al cleall ) Ll
Wsae il (8 s 0 L Ly ilaslell

MY wbias oo OS5 22000 ple b aledll polal gl asall die Sy 1
o ¢ Bagmsall Cilisially maball anl€Y) alaeY) ) oandls sasall (laca alayy
Glaalall oY) Gdad) dllae cad slaeYls sasall lecal dulagl) daall) clas @l
b Lo Al Calaal clSy (Www.gaap.net)

Bagall Glecal Al g bl dlae) —12

c by lealall sasall Glaal Sl slis) digas —13

Ao pad) Glaalall slacyly sasall A& 3 —14

Jaadl&Y) julaa) dlae] —15

e Aeige Lyt dasSay (LIS 40 (o) CliSIL sang 19 oliily Jisaty Lialll cualiy
s2a gaaty 2008 Aly g Al 13 cuwplls 2003 Al e deSa dadla 17
Usyal o) Slay Wil sasal) Glaa Sy abi ZalE) Alajpe cagiily CalaaY)
ealSY ) Slaie U Jalill Canicall Lalis Aallaal s ol

¢ o8l Gl ot glee ¢ (3780m) Abslly el el ¢ el - S sase aeai(l)
{(85-70-a =) 22007
-41-

www.mar


http://www.qaap.net/

ALl pskal) Alage lgde 3lkly 22008 ale gy die Al Alsjad)l @iy &
Alae Jabl

AN drala ) Sagal) Jeds iy @

dale amlie yseliy ¢ Leilsn poeny Lolatiag Lo gl i€l clpiially aubell 5B o
Loe N1 Cibiday caalall addeil) (3 Bpaad) @Y laty) ilay aladiuly cladiy) saaa
Slo miny lae chriall @l ASlse 55 Al dpadadl) Clusall e ()
o linll a5 aalaill Y Joatll a1 daals lgiag dupaall cilaalal)
it B Lyldmly ¢ Aupell ae djsgen Al daalall LIS 2ae 0L AlSS.
Cillailaa) e o) A eliacly OOl JUly Hie Gajk Lee dyseendl cillaila
Ol e Ayl Zaalall o3y Glaalyl e bl sal3) Zalaayl s o aY
adeill e el e G Gl U 5 ¢ o) allall U it e cpailsl)
sy b A Sl Aasls ) lebisats Ja3Y) Radls sl (8 Sl s dsala
cralall alail) 535a julas

leaysis CllSl aae 3alyy Adadyall COASEA o liilly dpalall il shaill AS)sal
el DL Calise 3 Ol aletll Juagis Siaad)

Wb DA Ge p 2003 bl adeill )5 claas o Bl LIS Gl o3¢
ailaal) egin (8 ralall adail) el ioki dsaal o jean b aleill daagdl) uladl)
raleall Ldlle b apadl skl ra 3 U sa5alls slaie ) ki gy

¢ oY) Anals o aalall el Basa ulee el 8y e Aaagill Aigll 1A
sany ol ¢ oaalall el Baga Hulee Jlae (B DUl Zadlall cplalall Cadi
Wany lpaany langll o3 g Janyy Aaalally Adbiaall LISIL asladl aubeil) 5350
DSHe eli) & a8y ¢ abaally Gleglaall Jabs 3asall allad e cpalall sy Ja
G a5 2009 (8 sl (o A asls Aul LS Jhe cupslly sasall Gle
pbanl) Gaslaias eliijYly LIS Calide Gunpl) R eliacl Chleas @bl i )

-42-

www.mar



SOal g slaill Ganpll s slime Sl Aays g dass a)Y) Aasls b
220171 ale e 2l LI L 5asally slaal) ey ¢ sl (e i)

Olind e LIS 5 2013/4/20 8 sasall e a3 by (il 3S cilian il
AN i il i 3 Al Ape s Al @iluds ¢ iy asle ¢ @il Aaa ¢ Gl
AN dads @l e i o Bsall Clasyg Lan Al el sasall cilllia clann
28 alEVL ) CaSi sl il ¢ o) e b

b Sl mled Tunge mllaas ey aleill 3asa Glacal dua gl Al Cinaa il
s BS 1 e sgae o IS () 8 (22009 Gudanel G laal) slac¥) i
s ) pelid ) el ) ale Uaser 3l daada maly a38 a)Y) daalald
e Blay (hSs [ dale /[ aghy) e

Pla e @llyg ¢ sl Lo Gl Jpeand )y ouldd jeaie lall aag
tdie leatn (B eli o) o ) cbdsdly GlaSdl Aalall uledl elisa)
leadll ¢ clbysall ¢ aabpally iU ¢ Aa€all Gae V1 ¢ RSl e ¢ 3Kl daliu)
(alal) cilaliay) s @led ¢ Alaiuy) ¢ olaeyls 28l ¢ Al ¢ Lilay)
(e Yy 5asall lacal Luagtll Agll Qs (e 3 z3sai lail)

LK e cldgdly suledl G o e o Auhall o3 DA e Ball) Cangs
ledpand lgia SV aall Giasy A dnals cili€e o aSall sanaay Gdly
Uan b Al uledl (e 13055 Soali ST pules dlligh ¢ sasall Slee Slo
danall ASladl) b Cilaalall ol Baadilel A0 ASlaall 8 Claalad) o Fupall Claalal)
ey A s Adgal) ladll e Jgandl Ledas Laa Laye s 40n gad)

-43-

www.mar



Jsdl) plane 8 Baalail) Cilashiall 8 53al) Gula (p0 clla Al COIKE) aal 1
M: L L 2l 250

R e 3l el ) ¢ saasall Al el ;e Fliad) psn
oopnll A daef A8 ¢ Ll el alass £lESY) ¢ 52l DLl 3))sall
Canna ¢ alal) iy (DU 2ae (b Jiled) aliil ae Baadail) Alanll e cpuailills
sliac) Sl (Ol ()5 el pas Anadaill lardll adite (S5 allall Gy Jual i) o
bl Glaal Gyl 25

aac e Lpaleil] cilo shaiall Jals lgaa ilsiall Alla of A 5] cllad) 15 aac
(A Jlad) & DU s ) A eliaeY GIlS GapS agag
A58l A58 1k e dualsll oz JUlLg

62 of sl (e s Aashll Jlae 3 alaill 30535 Cajlaal COU @llyaf pae
N ol alsae g Gl gie OIS ) aand Al Jlas Jgaa J allhall

il Cpaaally Ol el ety Ayl duadll abledl (i
Chual @l dpmg copmll Cullady clalsy AagleSally diadedl) clulay)
Aaliall alasll jalias 43 gana g bl

aad) Hsn (gaeall pLY1 Bing ¥ Lee O Cilasladl) fa uslid (8 jguad
s ilie yae alllally dasleall o dmg Jgune s (LS

-1

-2

-3

-4

=5

rdaifal) J slad) 2 o Asandail] cilsaall Ao L3l ol 418 1agd

S o el Jla b diy s aled Jang (313 aletl) F Ll Gauens
oo Ll 5LEY) Gl JSLsall Yl 4 panime 3 (gpmy (sl alal) Jla b JuSe
833%e A g 5] Jadly ) Pl

-1

— Aoadedl) ddeall 8 53sal) ulae sl g S aledll Calagi L deal dasa ihias pleay(1)

20=5gmrg=n201 2:( 9 23) s Sy abeil 535n el Aypal sl

-44-

www.mar



Loy GandlSY1 Lgaal s Lealiia s Ananletll 2o shaialls dalall aualaal) paeny Cisyail
Ve o sl olally e galin IS Ay Ledlaaly gl Al (e 4lats
L allall (e Jaalsy) P e @lldy zaling IS G lllall Lgdany A1) sl
EAPTINP WY

gl IS e @iy (&) oon Aples ¢ Lyna) ilaal (e aleill gy gl
o 4ke dsiall e adsall (DA (e dustly Capaill (e calldall (el dusus gl Jala
bl Ay DA (e lebuans s 0)\S0y 15 4iad il

Gob oo el clpalaall cWl ALl dwhall cleBll jals § és
el o Aalic uali) Jalae 5 Jsnis e i oo ) Lie Al
Bygaally gealls Agadadl) Cullu) (e ) AsLayl

g e (oS JSE 8 Anal) Ay Buhal) mebll G e s s
Clagady sa (e gl dilug

Sl g adgall (il Ain elae by Laldll cligadl) o 4 pSIY) adloal) paen i
Ayl cala Ao s aly gl DA e elsas 33 ae Dl Jualss 3 s
alad) anlsY

IR (e weiSal A gall iliaiads aadt And ) GliCa Ol Joas dadly d 5
Al HST jalasy claslaall (1

peec i AdbAall agiliarads aaa0 dals dde allse Ol Joal dadlyy s
Aaad) eVl b Lkl Caladl Gaaaly

.:\MujAS\ da\.l Glaainl) Q\;\MJ e;\.’.c) wb&; cﬁﬂ\ .J\..\Al—
S Al clsally LIS 0pbilny Ghoalsi LR e lsa e i

1eDia

-45-

-9

10
11

www.mar



raligal) SB35l

alin) e ¢ LSl Glogleall 380 (S5 o Slaadll aall oY) 4 525l
Yyl it ok Gl G5 ¢ oY)ty asagtl Ao sl ulaally Gunlial
d5 ¢ laslaall jalans 5aa S Ailiadll will aal) slacyls 3Kl Jlael) 8 Ll
rasdally dagjaall Gaigall 3y 1355 ¢ ADLll g hally dalal) clalSaYl il a1 1
e Al Whally cila gl al e LAl 283 o el ge Cpasiiosal) Alalas Guns Sieall
Maagall il Cpmalal) cilesbeall ige

saxie A aalgig ¢ Cilialsal) auand el LAY daladl) callan allualls o))
bl Labally Jaall Cladliny schll ally el pghally Jaalilly aleal
bl Laiaa i 5agal) ) LS sasall Hulsi e Gure 38 Gabail ¢ (gl Aaw sially
c i) o 2 saaal) 5y . 3l il Jlaall b b jee 5t U
Lin ol €l vm Phacias] + e slaall delica . cle geadd) el clmy) . dudl ilbleal) 335a
Gihes loCall gaas Al LYY e Wyt s (Rasslial) Glaayll HLod] Led Lay 25al)
Clygall ca gt g (D] ¢ 3af) Barmiall bl sall G Leheas ) AlSA)) e slecl
®) 2 o5 135 cppainall slimy ol aal 8 52sall (o LS ¢ e gum gl Gzl

(): e alaic) oy Gla€d) Jals ¢l 3 adkia (gsive SaY);

a1 g DLSY) auzagy lehally Glbleall Calisall JAlall Enaailly polall ~16
»disall Aeddld de g gal) Cilaadif sy

Al Aladll 0 dypals AT s AaCA 8 5aa) meie + e caballl e Cupeiec bl ¢ i (1)
(135-2) 21999 ¢ Luisi g 20z ¢ Clagleall
Laalas bl = AlRey Aulae Auh 3RS Glawgdly GlaSd) Jsasall L oasls 20as(2)
(ofsale Als)) 22005 ¢ (Ruky 1o (g5
%) uas\_\ﬂ\ : :*:\A)\.C}”j :‘\:\.\:\SAI‘ Q\A.ﬁ}jb A:\;j\ u)aﬂ\ «oodwan () (e :‘\.AA‘):\ “"_\3‘)_;‘)\.;\, deA.\S(B)
o(A3=ral 996msaimn(ile ¢ 1774) ¢ losbeall Ayl Aladl . L 3udle) 555 dal
-46-

www.mar



OSall Cals el ) cad Al AnSal) Al paang sl ) Gladll 17
Mgty ilasteal) dclin joae 8 LY LGOI 2ashl) byjlacly

cfiaey (Al dae gl byl bey adiall dea —18

ALl 8 5ylaall ChLY) s cilia padlly gAY cilalia¥) b pSal -19
cdiall ¢ Al ¢ Al ¢ mll fas )

Aol g claliay) e oyl (ads o ulall s 20

s DA e agasii] oyl sall (5ol 4uiCall ilend) 835a Adasldy asgie sk —21
Sinall lganaiy bsbiany Gy () LeShiay Al 3oLl daalal) clsl<ey) S
clilaal) IS bl ey 53

-47-

www.mar



— Ul Jaa )
xolx )l ol Saadl 3 50 g ]l

danalal) LIS B agadl Jalial 2

danalal) LIS B Bagad) Gubd2)2

Aamalal) ClLSAl) B Sasal) Gaad ol 3/2
Agralal) LSSAl) B Sasal) cilagia 4/2

Aoy el $aga ladal Loagil Lisgllyulaa 5 /2

GAY) smlaal) (s adeil) Baga Glaal Luaghl) Aigd) ulea 43)\ia 6/2

-48-

www.mar



Glllas Adjeall (1 Jems Ben Ll Cum Amalal) SS) (1o 83 Lsnalall ZaSall aas
selgdy lagleall IS Joagll diluy Calides aalyee Clasbie o dnstilec ddpeal
gl LIS (aylehe L sl 281585 il all bl
ooy Lasac dnalall Cilaaly Leblaa dunalall 4n€all aiss s2e o oSS oSas
Sl sleig sasall aseher Janf Al uald 8 leean Al cleaddl oda sags

laliia) slelyas Juasl) o
M 14 paal) claalal) ) sagall Joda cliy o
LIS aliee Culi Gua 22007 ale ) 22003 ale die V) daball iy
polaally AN Ha39 Baga claag eldily patuall awdill i)y ol dlaely cilaalall
QL gl ) oans g 22008 ple die iy ) A Ala el o ¢ Ley daleal
Aldicy) palic guiady Chaall Jals Aalledd Zuilia) cililiie Leaias alaie DU Jalall
oan il G 2010 aslall alad) oy 3 clay Al :280ED dlsyall Baals
adail 53sa lanal Aaesdll Aigl) e a8V slacy) e Jsamall anill b <))
tleaal 3 )alal) Zaalay LIKY Cygaly Al clbasill ey peae 8
Ll b3a 8 Lguilad aae g aalall clianadilly BN 23a3 -22
Bl e ey sosall AR Guoal) Lie cliacl aaine daslie =23
cdend) @gu lllie o mAll Glaalsa Ay —24
S Qs Ahaind sy AL Lpadedll Aeghidl cBlAse Cin—25

- 21432/01/16-14 abl . . oDly) dldl ralal) adeill 3 535l Jsa RGN 5500)(1)
https:repository. Narss V) e sgene wadl dalul (e pdie Cins .. 22010/12/22
.123456789/5616
-49-

www.mar



Calaaly Alluys 4055 Gl o V) Leaeld] die laalad) 8 Jual jeaic 35all oy
Bagall il a8 Cuf iy A lehnkn 2y Bl Basal)
Aale daghie agag g9 diha Ll gadd US (9)
Basall Glaa gaase A AUl S Glalliasy Gllaall 41 @aass (o)
Llaie Yl
el Jal gl 3 ol 55 ) 4iads sasmie gdlgay jealic el (3)
O Anany Y3y aan)dll 3l e ale Hemdiy cesSall GlEY) 3ol 26
oWyl 1 g
el b Clasladl goall anill Hsehn e Ao ldially 4 Sall bgrall 27
gpad) claalad) qnp Al
& ) 5 Gkl ve Aald Caglae ane s daall B el dlall 28
Bley) clils] 8 led) Jas doa
o Basal) st i ) olayly Aalal) ) aleill Clasge sl =29
cAralal) calasd
:Aaalal) CLiSal) B Bagall Gaual o
) aal lera i (& 5l ¢ Raalall GLS (e laga 125a 23 Lnalad) 35K o
leelyil Al A el ue Y15 lasleally Analall adine L35 gt ¢LlS 0S5 Al )

Slo Bygpaally Blayl GuSaty Loaalad) 25K 6 cilagbaall T Ui agmgy ¢ LIS,
Ml dll 2y daalall Al

e 2030 gd Aaalall Cilaal e aaa U aed LS (e gl daalal) adidg
acdaly cpsSall haind S g pal) acmanl Auliall Glesleall g oyl 3ia
WS 4inaiiy aainall dend ) Caags Al dsmn ehal ) diacads Jlase 8 il

Aihilad  — Glesleall LY adaill aladinl dpalall LKAl elal Alad Guat . ajleas Hlamil(1)
A80a 22015¢ Lidailad dasla : yiliall
-50-

www.mar



o) Ay DA ase Agglladl) digan Slasly aibalaal degd Grexdl Glllal) a38
Dpsh) agie cpully oY) il sall Wilerd adi gd AT Cuila (ag 4nad il S
cpga)laa g agihlee

oo CuSa) Al Gbusilly c¥sanll daing Adjeally Cleglaall adine juac A
) ALRYL L saaxially Baaal) Sleal) G Lenaal (e calyy BaaalSY) 2aSdl 0
Aoalal) dnalal) Clingl) aa GlE (gl gd pealiall daddy canlSY) Joantl) 6 Ly
B s Anlasleal)l 2aY) sae 3 Ylad fsn 53555 ¢ By Ailagll Cisaill Sy
Opfiall a0 Loy W)ldiin] Guas e s® (Ao ontinal) Bacluay Aileglaall
ALY hsas gl dtey Jaall Goug el 13 Glalia) 4alla® Ly sty
pbaii€ g Y lanall pe daladll (Ao 5paill Gaead) paiual) alaills uil) 35l
el Gl (alels lad) adanl] dandd &g YD @lyoall 3 @llRsY) dalee

¢CRaalall gl DA e oS S uleall (gaa] Bl la€all conal @l
o e cmad uglally ) cilalas e il L) Gl Bsnalall daSal) ciless
Glaxd ¢ leail Ll aditiv 5 Gisad) Ll Cusal S Cleal) ) el s
Glaalally slacyly sagal) 28 i Nsae (a3 jpead 00 Lo La lagled])
A peadl

Pla e @llyg ¢ sl Lo @l Jpand pdys ool juaie lall aa;
tdie lead® A ol ol e A chdsally Gladl Aalal uled) las)
el ¢ bysall ¢ aabpally i€l ¢ Al due V1 ¢ Aadllly (eY) ¢ 2Kl dali)
(alal) cilaliay) g @lod ¢ Alsiy) ¢ Zolaeyls 28l ¢ Al ¢ Lilay)
(AaieYls sagall (el Luagall Aingl) s (e 3 z35a1 ki)

¢ ol Ghall Jla s glee ¢ (378am) Auhaglly el LKl sl - SllddBage desa(1)
-51-

www.mar



LK e cldgdly uledl G o e o Auhall o3 DA e Ball) Cangss
ledpand Lete () anll Gainsy a3 Geals cli€e o oSall saraag Adly
U b Aadd) uled) (e 130a3s Sowati ST jules dlligh ¢ 5a5all Jles e
A pel) Aaal) 8 laalall ol Anailel) 20,1 ALl 8 laalall (o B el Claalal
c oy Mg Al sall ulaall Ao Jpanlllglagy Laa Ly 5 doa sad)

Jsdll alanae (b Faaeril) Cilaghaial) 8 5agal) Buk (50 lla 3 CDISEA aal (ya
M: L Lo 2l 2050

S e Gihally el ¢ sl douhal) Cle ) 2 adaill il g
ol A Macf 38 ¢ Al adaill jaliass £ESY) ¢ 5 anal) ALl 3 ))sall ¢
i ¢ alall alieg OO dae A Jiled) Ll ae Apandaill Aplaal) e adilElly
S O s el Apaledll londd) adte S5 ) G Jealsd) Ja
Wl Glaaal §f Ganyill 35 eliac

e Bpalall Cilashaiall Jahs lgra Jilgiall Al ) 2 51 cliball il aae

Jadl & OOl Ml unl) 2 elael QIS Gyt 2say pae

A0S AN 3k e dealdill Cora bl ¢ g ST

o sasadl e Al Auhal) Jlas b alaall w5y Cajlaal GO @) aae

N ol alsae g Gl IS () aand Auhall Jlas Jsaa Jd alllall S

Crndal Cpaapally Ol sl Ay AShaYls dadll Gbleall Cana

Coaal el dsmge copnll Culluds cileldy Gaagdgi€ally Ladanll il

Aaliall aladll jaleas 433 g3aa g bl

el s o oal) alalY) Gins Y Lea (DUl e glaall fia uslad &g

Ll e alllally dasleall o dmg Jguse s LS

-1

-2

—. Aoadel) dddeall 8 53l yulee sl g S aledl) Cadagi . desl daae ilaias

ele(1)

Sgap2012¢( 9 2xc) g Sy alaill sasa Glasal Zujall sl

-52-

www.mar



rdaial) J plad) 2o o Asandail) cilusaall Ao Wil oS 418 1agd

2 e ealaill Jla (8 iy (9 S et Jang 3l ealatl) & Ll (auas

-6

5LEY) ) JSLiall Yol Againe 3 (g sulial) el Jla b JeSa
323ae A1 5K Jaly ) DA (4 L)

AaaalSY) Lgaalys Lenliia s Anaaberl) Ao shaially Aaldl) asalaal) aaany oyl
e sl clills Lo malin JS Al Leblaaly dusnsall Al (ge 4leii Loy
GSar lilgy P e ey maliy IS e llal) Ldany Al Jeal) Ve
Al sgasg s lgaii llall

el JS Gana llg (A1) - Alens ¢ Auyas) Cilaal (e lanl) pxilsis Chaptl
e dsiall o adsall (DA (e dnsdiy Capaill (e callall (Kl Sl Jaa
bl Ay DA (e lebuand s 4Ky 15 4 d il (1

Gob o ey lalaa) Wl Laldl) bl cleldll jals f dg
Lsal e Aabie Ll i) Jalee 5l Jpats leie s oo sl Leie Aalennl
IS s il Blusy Clid moeny il Al fdY) daladdl 253
Bypeally Cgealls daladl) Cullul) Gaje () ALYl pacads

gran peda (g ) JSS G A sall dabs dpupall ) ) jie gaes s
Ll gady )sa (e gl dilu

isall aynill B eliae b Aalal) cilisaall o 4 pSIY) adlsall paes pua
Gila e 5 il jaadl DA (e el 3BT ae (DUl sl s A gl @l
bl caalSY) s Y|

0o peSail A all Glianads aaas dud) GliSey Ol daay oy jé
Adjaall S jalacy Glasladl (e ala!

pges g Aahdal) agilianads 2235 dala daale adlser Ol Joai Jasly ) yid 53
b Vsl 8 sl Sl Coladd) Gaany

Ao jall Jahy Glbaiadnl) cilallaiang aaleay (sl st a8 gall 2]

-53-

-10

-11

-12

-13

_14

-15

www.mar



dgal) clally SIS 05y Oshalgiy (UL Al dlsa e 4d5 <16
LD e

rliCal) LB5asal)

ahin) ae ¢ LaSally Glagledl) 3ie (g5ine o Gleadll aall el 8 53l
Yl cpaitall sy A 65 ¢ el ity 4l desmsall yuleally anlaal
¢ Slasteall jalans saa S Ailadl all sal) slacyls 38 Jleel) 8 Ll
pracall A el Cpsigdd) 3pa 13K ¢ LDl Cag ally dualall colal<ey) jalg 4l 13
e Al Whally caildaghl dal e LA 383 o el e cpasiinal) Alalas G (Sigall
Mgl 5l Cpealal) clasbeal) ige

awia K aalgis ¢ Cilialsall araad el SLaaYls dnlaall b alleals 03
Abshll Laladlly Jead) Gladlpnl aclal)l Sally ¢ aiual aglilly Jaalilly aleal
bl Wiaas i sasal) o LS sasall Hulsi e Gure 38 Gabail ¢ (sl Aaw gially
calal) o Al saaal) 5aY) . el S S Jlaall 8 A8y jea 5ot il
Lin ol i€ m Phaias] + ilaslaall delica . cile gendd) el oY) . dudll Cilleal) 335a
Gibes OLaSall gaan Al SN (e ey (Rasliall Gl Hlos) L Loy 2l
Clyigall cpe byt s (M) ¢ g3 soseiall Cilialsall Cumind Lelaas ) LA e slaal)
®) 2 o5 13€5 sl eliny calld aal 8 B350l o LS ¢ Ao sum gl Gulaally

®): e alaieY) oy @laSall Jaly oY) 8 adiie (g5ie LYl

Gl Aadl - Gpsaly Al ¢ AEKd) 8 sasl meie . ane Rl ae qagad el Sip(1)
(145-13502 —a) 21999 ¢ (uigi 1g 207 ¢ laglaall
aalar il = Ales Aslue Auby 148 Gluwdlly il 8 sapal) L rala 2eas(2)
3020 siiwals Alu)) 22005 ¢ (ks 1a . G5
Oe o) 2 AudleYls AaSall cleadlls aall Capaill L sden G (el Aeai LCupale, JiS(3)
(2Tmpl3reeraal996msam(le ¢ 1774) ¢ Glasteall dupall Aad) . 0ke) 555 Jal
-54-

www.mar



a5 SY) gy lelaYly cilileall Calidall alall Eyaailly piskall —17
»diisall Aadd] de g gall Cilaadi) sy

OSall Gls el ) s Al 4Kl Al paaing il I Gladll 138
Mgy Cilasaall dolia a8 LY LSS Akl aliely

cfiey (Al dae s iyl Lbey pdiall dea 19

ALl b glial) bl sl Claa seadlly gAY Gilalia¥l 8 Sall -20
cdiall ¢ 2Kl ¢ aUl ¢ il fag

Myl g claliay) e oyl (ady oM ulall e 21

s DA (e agusiil Gl sall () 3o€all Cilanil) 535 Abusld g asghe sk =22
Sinall lganaiy bebiany G () LeShiay Al 5oLy dpalal) clal<ey) S
cllaall U ald ey (530

—:Laalad) ClLagall B 5asad) (gadal Jale—1/2
AY) il pladlls Aale’ Aaniga () 83250 galing Gualsi

sasall el ity Apadetl) ssgall 3 Llad) 5131 agad al5E) 1 AgY) Bgladl)
Crnt (38 Sy gl Culluly asall aalie o cal ggunally a1 Canyig cdase i
Bagadl A8

Laladl Caloa¥l Cpaca dwsall 3oaaa s Aaaly 435y Al alan) AU 5ghal)
ledgms Olaay cagolly Aol o3 i lacas ¢ lehiad () oand Al 5350 Calaaly

a2l aeal

=55=-

www.mar



Lo gall (G ol Gupaall dligme A o Bagall Gulae JuSUS s ASIEY 5 ghadlt)
sy ity Jarhads ddee e CLAYL Gulaall 13 ashis e Al LY el s
Bl mal

Y cadatill (<el) dmaat 2y Gums ¢ 35al) 5)0Y Aantljiad (<5 rda)l) 8 gladl
Jala alas 0p6Sig A fall Jalad g bl i) pania 3agal) )la) clalis zang ¢ Bagall
it cplalall @) 3 aaat ¢ Lelaly asall Baraa Calaal aa sl A sall Cilasg
el 138 g 8 Adlal) 23y ) Aadai) alasil g Basal) sl

o O da ¢ sasall maliy Gad Jlae Jsa LAl 3las) diwaldd) §ghadll
23Ty aliall 2l Bulaall b and gl saag Hlaal gl ¢ i ol S S8 duassall (55
»dilly yusall daladls alaanl s

ALV el yy ol el Lyl cilalga¥l dolss sdabud) §ghaal)
dcgane S) AP il glgil aaats sasal) aalie o canall cplalally cilylaYly
ales Ayl Hlse e capill dolee Slillaiag dde il S (o3 oyl (sgiaally

." 1. ...J

G2 bl ulae Caygla 38 Lussgall ldly chlal o e B daglad) 5hal)
Ll Zylay) kel Ganladl et ¢ cpaiaall clalaoaY datiad) cleadld) dalas
~lalia¥) oda dnb days bl

sy Anngall adaiill ISl 8 33l maliy Gudiy JlAa) tAialll 8ghadl)
dSells caamll lede (058 Gipn Al 2l e malid) Gl AP Jaaladl)
sbadly Slehalls cglelell claludly ladball g 245 (DU ksl
(el Gadal gl A sllall

Caloal ae Cpnil) dsgn (3815 gl ¢ lpaianly il argiig Alhe tAmulil) §gladl)
i) alasil g 5ol e Baliall cpntl) 25en (o3 Aoatiunall abiaall 55 Ausns ol
« baddl s3gd

=56~

www.mar



a8 Ll alalall jni o 51lSa 5 5 sa) aliyg 7 lad Dle) 13 pilad) 5 gladl

C'_i\h} IS Jdadad uf.m;:\l\ REYEN @Lu}:t} ¢ BJ);S\ GALDJ Ql:\;:\ﬁblm\ d.._mzﬁj ¢ L):""‘A:‘j\
s el iyl sl
rligal) L8 ol lg Bagad) (uld —2/2

SN am gl Lpadati jules pamy el die LK) Glase B Ot S
050 LSl Cailla g paan Case AN Gunlaal) o3a kit 8 Isagialy ¢ calaCaly (alal)
) L, 2k ) ol dalide CLeSy sae Canlial dsagll ) s o oLt

ALSalls Aanliiall Jalsall o 2aalls Ll 23 Lunalall o€l 535al) (3bad a1
e Aol €Al Jeall ACE) Aaulll) peabiall Alladlly saual) 2iagills ¢ (anall Lecand
o abiad) dlad) il il ¢ cpeaite e deadl Cpaildl L] Giliay ¢ Al
Slo oSally Gl o adiall el ) Cargr 5 Gl il aall dlac Yy cileadl
Aadkall Hlexil) o ~las

clals eliay)s Ledlaal gaganl LT uld Lo clikd) aclia Al clsdY) 5500 e
TATY-INON |

:(Bench marking) ¢liall (bl
+ Sl s malulls ¢ cilajaally Slubudly 3asadl uld 54
slui€ally uuiCall Al 5agal)

saal) Jlee¥1 ol o sSn arant Clegladlls Gla€all Jlae e cpalall daally
Vo1 Sl Jualiy By dee dga 0 Haal Gladedy Glgag (8 Spanic Gl
opdll ¢ ple B @lld iy Cua Cliialges panlie ) wad) oY) Sl aae e
laalac) iy Zon€all Aeadd) Jlas 3 13 Aagal) 21y Al od¢d ¢ 52sall Raaidll

D sl = L 1k = Al Glaglaal) B3l 8 elaY) Gulds sagall L aledlue At deas(1)

(133-2) 2015, gysilly Laill 5,85
-57-

www.mar



Lo i€ ¢ sasal) ehal asehe uaad & aaedy ool L o aad 13l 5agall ¢ 5l aa IS
5 ocmaall oY) 5 aal) Labaanll 5 Giginal deadl dads L ¢ cplalal) 30U dasi s
Magadeal el yshaill 53l

alial g Laally Cilasleall Gie (sise e clardll aall oY1 1 4 s2salld
Vol opiaadl cilaiy @ 56 ¢ o) eats dmgl Ao giagall uleally uuladll
¢ lastaall jaliasy s3a 0 Ailiadl) sl aall dae Yy LS Jleel1 8 L,
a g pially digal) Cigall 3ypa 13 DL g ylalls doald) clsley) il 4l 13
Callagll dal e LAl el ol Slie) ae i) Aleles Guag ¢ igall panally
S G a5 ¢l il pealdl) clegdadll Jge pa S Lballs
gt Clea 3ac 4 ilgn G Cang Al JPRYIN|

einall s ghailly Ll -23

-l Ao gially AL glall laladlly Jeall chlasil iy S5 iall 24

il (ltaal Al dulanay) -25

ASal Aaadl) (e paatiasa) b)Y sae Guulies cadld alasig) —26
tAldl) cldalgall
tlastaally laSal alal € 50Y) LK) Lunan anaal laig

(2) :o» standardiialgal)

S gl Cligine sany alaie] 3 ) draled Fuange dlands Wiy 5 jles o -1

Al Hlasy )

Ggigall clelaall o ¢ Aeliall ¢ dasSall Lidn 4ald ) hgha -2

el Aladll - By Al A sl mete ¢ ue bl de Guped Lély), fisn(1)
140- 13502 +a 21999 Luasi( 1g ¢ 20a0) ¢ Slaslaall

2)AlzAvglossary of libraryrandvinformation science.-4 ed.-Chicago , 2013 p. 10
-58-

www.mar



M: Odlis bl ball e cilogleally i€l ale anedl Ty
ool LS e o ¢ alacy) clia o duigall Glaeall Aadlg L lea
standards for college libraries : Jis zabully cile ganally 2884l laddl) anii
and imyasmatgin literacy comgeteney standards for higher education
S el o gl Ll pain ey Gndly Gl Gl Lnes el A
Jind Laaa Jie haslall Javzall oSa1 2400 daky culabiie Lhin ) cleha)
iclia Lot o Lads Al ISBN bl aasall ol 280 MARC &)l
. )
b S Al gy Cape ol Gl Sl sl Adanlsy Wity jlea gl ¢ aladl il s
Ossplaall £ lhall rn Gung &) oo V) C lehal) cclueSlly cail) 1 anaig
bl Glal o sasall A€ Jal e @Al &) L. el
Cleal o Ldladd Gy sangdl uleall §f danldll clialsdl Caias Sag ®
Aul els) G el (Kad L (mpall o Jlaall Ty Laliniia 1306 Laylaa)

[l st Gl laal Jolan 3 el i SVl Aalall e
ol miiall by o oSe Ja oY) e V) aall s oY) e -
[ Gall e Gpadl Coprtll Jia ] alal (0 ael (53
:1SOstandards. g8 clialga -3
c&agugs JDJY\AALﬂA dAﬁb 6ISC)‘LQY\AALQAIUauEH\AJLﬁQléSL;EB §A5
c 8l 1 (3ea e ) Gplall (50 Lema 850 Gy ) Bl clllaial)

(1SO 433U ¢ 9000 claalgall —

=59-

www.mar



¢ gl Basall allai e coslladdl 2aat 5 Lo dsgal dag Aaye lasha 8
cobadn o ble mn ) clisd) pes G s (Ko dele Glialie oy
Jaly aall Jeell Claialse Sl 3l daaally saadl dalll lna g cual cilacal sall
ROB WA
O lele Al claCall (Kad lasteall 381l Aol il dealsal o3¢
t leatl U sae Ao Joans
cagiblliag cpudiveall ra caglat lelead Al Al foaluall oK) ng5 -1
o) Aasiall daadll Baga 8 AR adial) Jaas -2
et Al laadll e Guall DA e 2l 5080 (e Taje 45€a) i -3
. A sal) Lilelyal
Lelals (slany oSy 1le Lanan Gslalall @l Cany Lgdhaly 354 alge s -4
. \A)fjla]} %Jﬂ\ Gllee B -5
(9000 53l ) Cusall 2813 Dla 2K Jaes -6
c S (e T3e penias L LA pia b calelall Qi) -7
i) e Tahe i L ¢ Gond) Bl s 3 el 5015 -8
Gl oy ol i) o b ad A0 Glallaasg 331 il5 -9
el
- A llee paea 3 dle ol 3@ad 3 acls-10
o llaall bl (sgine (Bagud (3aiad 8 2ol -11

L3l 7y Jae s Aayd Audlia Qb G cplalall Quiadl B gine 5 Jil5-12

80 wa Gl sian Al Cilasladll Gaihe A olY) Guls 3asad 1 galed) we A dena (1)

-60-

www.mar



(i Al e dmd) gl e i) i b aelus-13
Zaabal (sobe Gt DA (e Leadles 2l OILaM Dass Laitn Jig-14
1 539 alai gy a1 Al
@ . b Lo ABblgal) 255 culiad sl
s Jlaal) -1
Glllie ae @A 5oy W) Lehag basisy Al Gl GUa Jie
FOpfiall L) (Gaial Caags ¢ 3aad) dashie Gl DA (e (i)
b aalall -2
- sval) b Aaalsd) lede ] ) jabaally gadall ey
iy pilly clalbiaal) -3
g Cnpailly Aalsally 53150 cilallaiad) aal ey
sdalad)l clulbial) -4
- Al Jalil) 32l allas (3 gig jskaig lds) 8y puia andaly
3y &l s -5
cOptisall bl Al 8 (335al Ll B)13Y) Gl (s aid) 14 asasy
: ylsall 303 -6

oo BIY) Aashie o Aladlaall Lubidd) 3lsall yig ) daladl aull s mag
Bagall Ay igs et luay Slasbeall Ll dudls LY cplalal) G

- gl —Apead) G e die e Akl Au 19001 il . se e 2ng (1)
20~ 19 a2 wa ¢ 2010 , 4481132
-61-

www.mar



:claddl) gadad -7

Cin (e 5asal) Alad cla il Lald L) 23S0 elag] 8y5 5 o il S5,
wall Jadadsl) 8yg pim pe Cpufivadl Glikie xe il sas Gled Al Jseasll
. ARdlgie Baa caladdy g Al Cargy cibilaall daaljally Javall

: uolilly Jabatly el -8

G5 LAY A€ yaskilly ey Ansliall il Qo 5y 50m e 2l 13 S5,
- st Glull Glllaidl xe Gleaddly 3agall daghaia

PR ddalgal) 034 Gkl Cighd Bas dlliag
et Lad Bl IS T Taans A€l 8 Gaaas ) el 303 ()
el lileall 386 (@)
- A sall ehadl ks cllenll dini(z)
- Aasoaaill Glehal) pand iy Jad (9)
Basall el Ay el (g0 (pe B 250 Abay cililesall Aaalye (o)
P b W 1Y) o A Jalally

i) (s Jaad) il gane JiS ¢ Gallall LAY ¢ Jadig Jarkadally dacy)-1

il 355 ¢ sealll als Agalse ¢ A LAYl anE el (a2
Gladed ¢ lgpbwaly Gldeall Canagy bt ¢ Bl dao 0 A dadyy
Bagadl Dl ¢ Jaal)

] QB Gl and ¢ daatl) dga lodly doadll DL 2 dadiy Jedll -3
Aalia & haanly o3 saled Ao Jpanl) ¢ peail) daalie ¢ el il
Hleaal Cishad sae Jadioday Y] GG Clal)

-62-

www.mar



(Jomnil) Fgan) 3ol e Agany Sasad) JLaiyl -]
¢ GAY) Apglhad) 3l lagleally 3sal didy (e Slaled) Jali -
Pl gl iy Cang

- Azaball dd sl —a

AL 53N G Sl g laay) -

- dxa)yall malin arenal —a

- Azaball dplas —

.38l pdc idle — )

Aalaall 250 Aeglid) 5 Sl @l slae) — #

) dbalse pe @ Baled e Jpand) ks () jla ey cojad S,
:sb L 2008 alsd 9001

Oy Hapall DA (e 53V Adalse pe dusssgall G315 Claled o Jsaanll 2
- Azabally 2y ddaill 0 oa dabe
s [dadanl) ] A6 Ada o)

e Gl A gall  Jaal) (ggisall skl Cagllaall Jadll daas Alajall o2 A ag

JeeY) dad slaely dallaall pre )l Sacls saall alas daabyar lldg ¢ 55 Adalse
Jsia dae pe ddalpall cilillie ) dbalsall 2aladl s 2LVl Jgeasll due gill
- aill i)

s [hgil) ] 4GBl s )

ke (8 claglaal Shey claal 8 Gukil) Gllly Aleldll sasall aalie . yba (ey(1)
Clogladl e 1l — ALLEN s3pall cilaglad) S la€all 58y Foall Cullly)

22-11 Ua ~a ,2005,:;1)_)‘53\ u.d;.a, Jbﬂ\ Alas) as s
-63-

www.mar



saled e Jpanll dawiny) Alls gl 4glhad) ALEY) paes 20a3 Ll auy

Ll aslalets Qaadill @lglad ilatives slacly gl allas Jals slae) 2 G 550

s (38 gopiall Baldl diad (psSs Alajall 038 Jadiig ¢ 32sall C LAl ki)
- il Clsha (haje s el dga ladls ¢ s i)

[ Amaliad) T AN Al )

Glliig ¢ el 08 3asal) Jalal ksl dsall oLl didlae daalie o5 Cus
Jndis 4 il angly JalSil 3asall alai Zaabal a)la aabe dgag Asyall oa
opan Ji Amaaaill JleeY) shal o dasedll J8 dmaball i€ aabie pladi)
dbalse e il salgd o Jpandl 2 s elldg (550) dadaie () ) iyl
Gluld A bee Glubiy Lelies Loslise 3 53 Jsl (e 2008 alad 9001 3:Y)
Gula M B ey S Al Glinanl) dyee O)lkal) el Boan ailai
o legleal) 038 alativ el b Alle @iligind @AY clasdl Shal LiS muag
- slaadl el cpeas
O (Ao (W) (uldl) g
Soaall adl Aagiad @llyy AT ) ple (e A5G AT Gan z AR I il
SPEUR [P ON g
e ALl GAY) il G ehlall A)Ral a3ty Cun t A SE) Ggial
: Blanced score¢sjlsiall ¢l8y) d8Uas -2

oS5 ¢ Jad aaly s Gl Ao boslane ani oy V4l e Ll 388 a8
ohdl ] S el s il Al DA e slasdl el Gl 2y o
Aleld Culag dianll Ly (530 sgen (8 olaW) Galidl ] danldl s o [ 3lasal nlia
slandl 58 (520 (ebdl ¥ pshailly alail) Cuilay [liiall Jee 3el€AMRNN ilileal)
[ sailly Jaskall e

-64-

www.mar



Gl e oy el e Aesene dla oY) Ghdge Gals ve oSy

(1. o lelel

oanll sa el Chyise aladind e el Gapll of Lol VI -1
cadiye Al Glea e Gl (560 28 i ddlle Colpaiy e

ey A8 axed ¢ L) deagil 2y ) il jaud vie Aaald Alie g G -2
¢ bl eha) die Ao gagallne uilead) o Auad) 34T 8 eUadY dai sy o
o gl Gual ol calsall il

Aaidall cDlalaal) 2a0y afiasal) ol 22K Lo aa ) Aa€al) ol ciige jiln a8 -3
3K e

Glad Goeat] Bila) 3ylse ) Aaladl o dily aial) oY) o gan 3 -4
Dlsal) Om (g8 Lali) anen ¥ I3 laaa 5yg palls 0K Y S8 lly o ) ¢ Al
3l Byl gl Aaaylay Cplalall Ciljlge ()sS3 38 ¢ Aadkall A5SAN e Basag
cleadl) 5agn ady 38 ¢ 3lsall Bl @l b L ¢ (al Aestia alse

Gy o (ars ¢ S paniiillsn Y1 Chdge aladin) e JSY) (Rl ) -5
Sar Load (o9l CangSy Auia) b yio leatty A0Sall olaf Ajlae Lagl @ld
Gaiad (63 st elVL dgaidl of haaly cilie sae (sl lad) peais
ail 3 Oalexindl Cpufiadl Clabia) Al sl b Lagady leilaY 2l
SS Gy K i) Gl Gitaal cilendy Gl 15 e W oS
il gl ¢ Al Cpuiival) cilabial s ¢ e Fuagie el ¢ A Ao pu

a Ml gl Wia o)V Clpdise 5acbisas CalaaY) o3gd Aa<all (BRI (62 s
s dans GG ol

-65-

www.mar



donalally Al cila€all Al aigall opnal @A Jaal el 1992 diw b
: ailge s SCONUL
Performance indicators for University : librarians :apractical guide
IFLA ke oo joba o dids Bumalall cla€all o151 o5

Garaiy 3se Ao Gebite Jea @UE alagl ) A ol 638 aes uali
g ¢ aall Sl Jaal) 8 Tage Tila pasy 4IS llds ¢ la€) ol g
cAeadll aluls asy Chagd 335al)

Lo poeal) alaa) Jlae ¢ Jall cdgll 8 clasbeadl Shey Gliall sl i
G @lealsall Gla 13gd ¢ (gl Lliall oxilia (e atye s upladlly Guabiai®y) agd
Cnaal ¢ K Jaall de g gall Ciliniil s Aesiall ilesdl) Lol pads o iy
& Adlaans Hed clabidl Y Alaiy) g ol Ak e iy gl e S
Cagall o2 Gl Cun ¢ ISO Gl Aol Aaliiall Ly ad ¢ Cuaall peasl)
ol Ly b ol ) ellgnal) (ga Jemy (58 Gl Gl daall aji oy 380
Adsal) dadiiall ag ¢ ISOJ s Lallla Zasd (gl (g Bolinn) f xite (o) L] e
=) A gill

() (1S0) international organization for standardization.

Jaliiy VLD dpalle cilid oLl lghege ¢ Caaia lajie dudle L (o Hle A
Slasl o Al uled) o 2all Gl SO s el 3lay L ¢ e slaall
! gy calasal)

- lysally Vsl cpglial i peaiia Al gall aclgdll @ o dalal) 1SO /rd-

Lclaladl el 1SO/r8-

Grlad) ¢ Caasbeally LKA agle clalliad dujel) G gusall. ald 2ne 2eal, ) s (1)
A37201378ypa = 2001 ,GeanlSY) S 2 5l —. 2z e
-66-

www.mar



paper Al Gy 5 clad) lgiaal il 2316 1SO/r18-

ol pealiall s gl end) eulzall Lalall 1ISO/r77-

cpall §) Byl il aalall [SO/r.169-

Shadl ialall SO/r193-

claliiudl 1SO/r214-

(sl (s5ina a3 1SO/215-

e Ll cilgaly L gadll 1ISO/216—

k35 aldy Sl Jsall Jolall 1SO/218-

Ladiall e cilasladlly cala€dll 5))a) 1SO/2146-

: 1SO 0900 sbie Wi cd-rom e s goaal) clildl (K31 5Laal SO/966-
Lol Ll Ll sph e Cmcagy coadl uledly clealsell e Alale g8
ey asall allal) Leillacly (gpad) cillaliaall 8l oas ¢ 1SO uuitll aulgal Mm

: Ledlan
Ol ol (e Mo ehi e
L dal e N

Aeganll Qs A Clelals aa aalan @
bl 13 O e Aagall Auwilly g

i) Jal o e——— Cliiiie " aa cliE] @
-l (pyesall MsFyan @

osgendly (pudinadl < phies 2 dlac) @

-67-

www.mar



Lo Tayn Gpla (S5 duiinnal) Lass pads A cbisidally dald 5350 il 13
el Byb e aie uall Lajlly claglaall 30ye Jals 2a sl

3agall (i Aald daalse @ 1SO09000. sasadl laas :1SO09000 slaa
Bagadl laay

Ailgl) oyl Al sasal) Glaa dal (e z 35 2 1ISO0 9003

LSl 2 R i) L asall laal #35a 1 1SO 9002

c_x_.gS)ﬂ\ 3 Ctu\;]\ 3 ):ujaﬂ\ 3 ng.'\;.d\ ‘f BJ};J\ UL‘“A—’ UAB CJ}A.\ : 1SO 9001
el e il ¢

: ‘._?_‘5 ;\JY\ g_u.u}a g_ahl.c J\ U‘)‘;\ u\ |SO§JJY\ [GERNEN de

I 6AY) il ¢ ylsally lerdll ddeliy Basa aail @lpal€ s of -1
- Ledlaaly Leilluys A€l 205y spm 8 @l ¢ KAl Lgaats

c iy cleadd) o3a Jial 35K Lgiiarad S 3))sall Phaia) 5eUS anis -2

e el o elBU el dalatl) 8 Ll a0ss s (gl aS -3
ey Calaa¥ly ALl

e (1SO: I3 ) daalgal Whg o)) Jdige GO9Sy

Ay ¢ ade pab baopa b ool ase IS 06 o o Objective ciw -2

» leana Alpall 3))galls Adaii¥ly cileaall Al

.Scope Jaal) -3

D e oY) yE5e Jlae Jaidy
e ek O (e A Sl gl -
.:\J‘)wﬁ}d\:\:\ahgda -

-68-

www.mar



c hsall Gl b agd ) -
.Definition <5 -4
i S g llaall il g (3 Taame Talla Lpes diall Cipmy o o
-4 52l Aaizalgll e clalliadd Cligd jdgall sk
Method Guldl) 4djh -5
osas leran (b 5l Ak ¢ lgasend Coglhaall cililadly yagal) Cijes of caa
D 8yi3all Jalgally il -6
dady of ine ¢ el domsll 5 Al @ Dyl oY) 550 ey O ol
¢ el aladin) Al jandl 4y pall Cleglaall e
: Source [ Jabaall ] yaaall -7
a5l O L e dalpa pall cely o oY1 Sb5e @l AU aalyal
35 ¢ ade alae) & 60 radl b Ciseasdl a5l e el e cabiag
O O pag il Lol o) Ol Haadl Bl g oY) dse il calia)
: Related indicators Ljkis) dasijall oldY) ciyésa -8
Ay 0 Laxie Aleall @3 @AY chdisally ) yige Gn WD) Cpo 4y
P lall b bl clesladlly laSAll oyl AV ) alel chsise LTl
) il e dejse laSall el 850209 e Janind
Fand can gahy) o A gl LaSally a1 Cdige (3l 4 e Ddge G400 -1
At palic
@it ¢ AedlSY) GlaSdl oY) chdie Gult 2aS e Die sy dued -2
¢ el ¢ aladnuyl ¢ Ananll Adly Jpaslls Dlsal) 1 8 Ay pualic day)
- sailly o dall

=-69-

www.mar



Lyl ¢ Aalal) Gl oY) Chige Gada S Ge Ddge Gmas ol -3
¢ sl ¢ E\M‘;}“ ¢ :\:Ct;:\&\ :\:\.u&b d}d}]\} .JJ\}AS\ ] DA Z\:u.\gfl) )41.\5:
+ [sailly udal
¢ alatiay) ¢ Lpadl LKL el clydige ade 1S e Ddise Osals QU -4
() }A.J\j ijlaﬂ\ ¢ 3elasl)
p () AR Sl ] @
Lras Ciloglaally laCdl Jlae 8 ulee aat Al Al Cilimaal) @)yl diag
Dmleall 038 (pag laligY s Suladdl Aa3E 1350 Lueeall cyyral 85 450 okl

Standard for faculty status for academic librarians and coordinators.
Gl oyl A e olal) Dpealad) @laCll pedl Shedl) Ll @l
P ) Gag s lasledlls

o Sl adaill iliass sl Aaslil) LSl (e byt s dumalal) ili€all saclin -
lllae & cbyglill Algay londi ol Ao lape o Clwnals] §f @l
lajue s gy ey abily sl dalaily cililee (e lehae ilagias 1Y)y

danl) el il g
el e 3ael) (O) gl gas lLaSAl lmand Aol AtV jamy LS -
(Aol ) clasleally la€all el Slasy) iy ilagleally la€d) Jlae b
LSl Ao lghuail 488 je LSy Huleall 028 (e jlire 25 a0 dea iy

Aralall Lals,

;.\.Ji wbﬂ ?h-j U'_lb.ﬁsz .g;nl.@_"a daaa ‘;E.Luaa ¢z }j U:\.Ai AA;T 3 L}'Lu\ XY= k_\:i‘)s: R.ALJ (1)
415 222013 ¢ Akl s —. il
1)Association of college and research(ACR)

=70-

www.mar



S sl el i gas ¢ pbaall Chias ulee Gegall il ulaall Gas
G 8 deaas ay ¢ Bl S duedl ddasdl 8 Guetl Le a3k
Cray Jbre 5 daadl & aamlly Gally l@am Gladay duleall aag Caag
B Al & LS dands ae Dl a9 RDA alad) sl
Coasll aat Sl Gledally 0UWY) dashall e Al degana Genalg
& leeladin) (S SOl L i ¢ Aphaills a8l jaliadl) JS1 AalY;
1) LaCallS 2o yiie 2oad) il

4ol sasg 4%ynal A Adha gl DLl cliy saldnY) Jdall Sllag
21 e g Lol s 585 soan laalall oY) Gl 5350l Jasin 208
Pa e dllyy Dpadl Lraad) GlaSall aagall Gujedlls dadhasisal) clibull
Lol Glpleall Galain] L A e @Al Glakall )Y Jaiual) alas
e bl ety AU Clela¥) gy LS ¢ Aupadl Dpdall claSdl sl
Maiely auti 3 dliel o cilaCll dlalSia) L) oLl (e gl Jyeand
Ayl Glasa) daubt Ladla lacal il yl) daia

: A0Sl cladd Baga (eulia

WSally A)al DA e S (unlie Aosane @llin of @) olay cudll u S
Plgdaa (S e slia) sy ddisall Aedial) AuiSall laodl) (Seina anidil

- gl Lhiead (saas A5Kal) Laadll call) aiagll (and

1

Ayy TarCall Aendd) ank Lo asiall Al Aol clal€ey) e Cajall -2

1) American Library Association .Committee on Accreditation Accreditation

Process, Policies Procedures2. nded,.2006.p.5

Aanyl jaige pshaie e laSall Giledd saga bl ubee . el o ehsile ¢ ALy cuall j0y2)

=71-

www.mar



1
(O8]

- Lexdl) oda ail Ay pucall

il (s5ie adys aed B len) lold e Y AlEid) Laladll aag -4

ekl 4iKall

c leanti s Oile ganally Laall Clpgatll Aabiall 40 3 gl pas -5

ASal At s agy Lol (il AaSall Cplalall ol anis -6

» A0l Aeaall Aalaial) Aol Calaal (38at sae Ao Capall -7
: Wservqual JisS dijw abiie —1:Ganlial & Lo 4ials

sal say Clsadll Aplas e Talie) & 1988 ale akijdy laysuhls sael (ulita s
S A LY clad)l 4 e ol gliay (aes deddl) sags (ulil Allad
P oh il Al e de)ge Yiu

colalall etang 53eaN 1y Aulall cilgaill ¢ sy ¢ Tangibles. il guad) -1

iy (il saclue (& A2l eds responsiveness Llainy) ey -2
c ) f 383y A Aeadll ma e 53 s Reliability 4855
Oslalall eShay Al 2ulSlly Zdpaall Jatg @ Assurance aliey) (sae

1
(98]

4

0o Glaglaally GlaSall Gladd 5aga 2 aa)l 3l + libgual Gl JIsS - gaea 4y Je I(1)
zoe Aal) Glesbedly Lol Alae 2 Aaadll el oY) Gule i)l
61-60-2 = 201 0 5<i/4
-72-

www.mar



J9 3K e of oS Al Alially ¢ alan) s 0 Empathy cablall -5
Bacluall 842 llgsas o ddiiee

Log ¢ ladd (o disalgin Lag adshaadlg sudinall 450 L (de 35 (abiall 12y
di oe 32l uladll e il Capear clladd (o Jadll ot S8 gl () gattay
aall s 8 gl aseanall

Basn ol lgandi A JI€ Gopn cda Al claSall cagan Al saldll ae )
B o agh 4t lganl 4kl 8 )gaill angl cllia il 2 L Al cilasdl)
Ay adde slaey) AlSe) 8 A8 aae ¢ Cpufiaal Aaldll @l Gl il
- lead) Basa s 3 %100
: [+libqual] b J1sS ad-2

o O3l ARL afindl i) damen caali ¢ JIsS Cipaus 8 ysacill 420 AaT
- (TAMU) 21999 ale & Texasapm university (uluss daals

Gledd Baga ani]l 4)liea slals Servqual J< oy ki I~ JL}L}J ‘):ULL
& Ay Hlibqual ol JIsS Gl e V) Aaall laa) @l e i L LSl
EDE o Lad (Hlae JS58 aaleadld) 335 a.'giﬂ ‘..5.1...1‘);3 t}ﬂms 2000 e‘:— ‘:g L@ﬁjdal
P oab DS g aniy Al Whally A0S 5de
O L oS U asll Jlae e cuiyl e il dalic sl slaf Ll 4if -1
AR
Nt oAl s U (Bl e SIS ac X il A jlea 3100 Al 4l
Al O Y Sl Aals i B slae] AASH, dkde cloSdl e g

Gllaiyl i ¢ JusYly slhiuy) : alale poes b L juad ey il -4

2

1
W

Aebislis bl dlac) ¢ Lebdas

-73-

www.mar



e gilly Aaasll Gllball Bday pibe sl JB i -5
& ey e (il ading alaaly Jaan Al Gleadd) e Capaill (e A0S (Ko -6
. L@_i ;L&ng\} L@.A:-A
Gshi 138 xas Gaaballs A e sadieall 5laY) bl am al) claSal aeyy -7
M e saall Gans e Hibgual Gl IS
o) Allall 8 ClaSdl e SIS 58 (90 Jsag Aapad) Bl 3ais il pae -1
L A8y gulall e
o DY) agalal G Jsad Al i) gal dadll Dalad) s a5y -2
o) lgle dady Al aslaall aaes
LAY Lo BlaaYl hoi ) @b Lald 4 edKadl Gan dag -3
C Ry Blee (U Vg3l (e aie
[ by [ G aS 1200) Gevtiadl e 5S daeY Lyl Ol -4
cOagiaal Gadial () ledsay 050 Slbiul) e IS, dallaa)
¢ Sloslaadl Bipe el Luld chiae dlia sasall a5y 335l 3o Bl & @
P sk oy
sadiaall ClLslgly IRV pin B 4Rdat i Le b8 Leab 4 A Adeddl s
,(2)g_§\.lhm Jasll 43S é)j SN Ol (a2
Jal e 20ne gopde gl ame galiny Gl Lod Al Gabo laa) " 4l
Al g ¢ clegyialy maball Qi ) Zlad e agiay Eanse wLE o Jpanl
¢ 4aida gy Aladiyall il ggually Claalsll Cilagall Lgr Saiy Al 5USH e WSal) dlee

Badls 1 Sl — L e et ¢ lagleally LS pgle aaan .l e iy ul(2)
265-262 (e 20 2003¢ alall jail) Alaae - o))
-74-

www.mar



o Aabiie o aud o Calise Zlad o sasal) dayn doail (elie sed V) g W
M Gy aaliall b 8 uuse

5paY) a4 550 Ll claal ey clasladl @l el eld iy
2363 38 Aoy sl gl lasbed) Jat sana adlds Bilas Hsels —: g
Bl e i) Galias) e Db ¢ U e 4 i O @) Ll gL dladn

Al (e Ziall lasbeall gl i€ g Jaleilly cilaslaall jolas o) CallSs ¢ lin))

. gbsi
Jal e leads Dae puly leadll (3 Saall sad slall asgll ) 23l 13
LAkl

pgarl 3856 Lie clagleall (3 elal ulidly

b ) 8 aud ¢ elail) aeay ¢ DA A3 e saclual) ¢ Jahddl) aey —
NEFAFS ([P SPR WX g FEOS PR K] ISRk VRS TR RS

3siad) aat &y ¢l clabia) el 8 ae by 4 cpilh gall il W -
calaill dallad (ga8ang ylaY) Baga (st AanliY) Al o4 ¢ b gl

S (D) O il laSall Y GlE il alasia) oSas -
Sl (Rl ) Ll Sl /oalaan) cladall o (3,0l) cblel

el gl ¢ Aasiall Lyl claadl) ¢ UK gl el e auil) Cual a8y -
Dl 8 A Mlse s ¢ dae sl e 4 T Lo ¢ gpee Bl Addsy
A A il ¢ Cleaill ¢ e genll ¢ (gl sallS 3 5l

Gl izl ame i3 laglaall 5)3Y 23l sad Aupall Slaall elal Cise L 5)5%8 amg (1)
g 1= 9€0 29 2267211 o g Cigmn Slosdadlly GLaCAl el Sl e

-75-

www.mar



P o) Gl e S5 A Jalsal
Gyl eldl Gald (Ko Sloglaal) Khas cloall Jlae 2 4nld 3y b ek -1
LS 0 e el Gl e cladl dliag cduaylal) s)ley) clead 1 Jia 38l
il ezl il ¢ Bllall syley)

axaliog bl bl agaldl (a0 Cum o bl Bkee o cpaildl 3US -2
zass «olanyl dalaall cibleal 2P Uikl aes A 2 (5205 cAdlidl)
Lol dlee CalaaY Al Baslny) @by Leaghs 4550

b6 ¢ el § Sl Culld) Gia e deadieal) (wbdl cadld -3
G Cleliaal Jie 3leally 831 e laaldey lagmgs 48y S0 2t 30
;)5 dendl) Baga e Byaee 05 Y N eS¢ Al eedlly sl 6 AaSdl)
adlsally Jalsalls il e il bl Wl ¢ i) S V) Guld e 5y ]
) auaiil)

Dol Guld il e

ehal) el o cclasleall 38y clard (o Gaadind) gl ulad o i) Sy 8
oSa A lasaal (gAY @ihall ae i) ¢ Jasd) 13 eldl sl ol
oabee o Tobae) o i) LS leuld e ) clladl S LS Leuda
RAPRCOY

OS5 O et Rasngall it f i i) iy G (L3) Talals ail) (6 8
By (Aaals A QLI 8 5aal) saag) Jie @)l Jala aailly daita Bl cllia
Lol 3] U lad ol Gsuiadl S Oginlll ol el oV Lajla sl 055,

—. 11620 &) adsal) sl Clacalse 8 el ¢ LSl elal Cyiie u alal)l de dap (1)

226 .211 o 022012 558140 g¢ s yedll
320 100a oo il aas ¢ ilsiall el (uld il ki L gsall Gl ae daal sl (2)

-76-

www.mar



P OeST a8 uldl Jilug Wl
S V) adis Aaal) sasall A i BBV e adiey alea bl -
LSl
A Aeadll wiidl LG oa o S e a0 clalady) (uld -
oYy daall agie L (saay Calalal) Clalasls Jsse
CulS elpw mladll (griwe O Brma 50y Al 48 6l (Gl gubdll -
e o A YIS L dsly Uaghat ¢ sl o2
o) tia el el galatin e S @l o ) e daall liag
eI ydse balanced score oilsiall o1 dalass benchmarking ¢led
e el cclaadldl cclaaliall ccDblkall ccnlibuiny) 1 b i Sl gl Ll
(D) cpastivndl cladlia Lo i) (s3as durayall ALY (il elas)
Apal) Glagladd) Gihe 3 o) (E e ailaade @ golgdl ne am Jag
antll dalee A58 cilaslaall 38he 8 D)) Bany Ganadly aliaY) s Wjeans
Glastens lebany) Gaa® Losie ol 58 CV 8 ¢ diaaliag oY1 uld
el Pla s ) 3lsl) e dale
Ngr Ty ¢ el) Cpnts BlSH pd) 8 0yens avill Gl o) ali -1
cosla sl (gl aaill e casall HAY)
53 e Sl u\s LA:}J} ¢ e_.'\_giﬂ\j U.A:JA\ QL}.\A& c«b&}! :&AJM\ R:wzl\ EJ.\;“ uafu -2
S e aa o) Aiine @) jhe V) LS aulay plaial) aaal
Ayl Slasbaall o€l Ll

1)Powell, Ronald . Basic Research methods for libraries Ronald Powell and
Lynconnaway .-4fhed .-Westport com: libraries un limited, 2004 p.55,56

A30-128 Lo e Gl Jras . galgdl e (AT e (2)
-77-

www.mar



c e ey Leale slaey) (Ko ) Aupall oY) Clpsiges ulaall A8 -3
U 5o lesladl Giye Jals Zial ) Gl sasg oli) g A
O Aeldly auil) AlE Hah ag WS oY) by anill ddlaal Y
58 Ol alein) o Claall s 50l adyy ol (st sa il Caoa
AliCall el Glmeall Sy 32sally Glaalgell dnhgll  clokil)
Gl ilalial ae 2w Al (Y1 Guld clige Jlaals dacl cilagladlls
iy QL ALl seld D) Jaad) sl e Slmd ¢ Al e shadl)
Ll aabe e oy ke e g sl b ke ] 55 a Dadly -4
Sllee eln¥ LU 5palls sleall Gopall oS Glagleally ikl
cosbadlly il
el Clpiiia @
: Benchmarking o\l Gl -1
Loaline 3 clbaaliaYls maball ¢ clasdall ¢ clulud) sasal Guld 8 1 bl
lsidl (GAY) clasadl jhal @ian ¢ byilas e Gluld §f Gles ciluliay )l
M slasd) olaf (pns 3 skl 038 alasinls oY1 8 ddle
fus s dladd) (s (A det AT Gl Al labed) Gy it @ o ina
P ongiae G Qliall bl
el ail) Aatid @lld ¢ AT Y ale e A5laall a5 Gua t a0l J Y1 (Gl
A ol e
L) Abladd) (9891 385l e ehlaills A)Ral aaiig Cum tAUAN AN il

P Weblaty lganan oy A1) cilibud) it

bSml2pmpangbs uas ¢ LKA el Ghdge . Al adall e Ly (1)
-78-

www.mar



- @bl e gana -

Laleaddly lbleal) —

b obial) 138 sy Cpstianally il sally Llal 5331 (pa OS Cilalialy iy —

. ;\J{ﬁ\ wﬁw 3..,\:.;)‘ idady ;L&.’a\} d.‘ud\ c\j wleg -

callu) ol Aadle DA e aall e anilly 3yl 3 Jaall 6lal (ppaiad =
&e )_-}A:IB kl\_-ja-i L@l\aﬂ.’.&j Canall .LG.DLG_L\\} ¢ ujf)&:ﬂ) Bjﬂ\ )..AL&: L)f“'“;:’ -
oA Cilidl

AN e Cpatll jabadly SIS sy -

L3l Al ity dnige QBle oLy -

Sy Ojlaal) (el Zamgiall dimpall ashadll aume (DAUCKIAN 3DISHH A6 a2l

b 0 il e dleadly Aonl clalgay) il Alage 15 e

c Lyl Gllaall Jal e lileal) las)

cAsliad) Huleal) dass

- AEall Galaal dcige IS Jeall Ay Jsa Slily ges
cJaadl (3,8 paan

LUl aea dangie (L )8 Jlas)

Al Jglaadly &g pdall Jandassl)

cdeal (358 1 degane ¢ bl pan Langie 2051 3058 1 Ae gena

Janl) 3y il b )l

1)AucklandizeanuSixisigmarcertification .http//6sigma.com.
-79-

www.mar



Gl 122U gy BaliiaY s A55laall Alseus o B Chlaglaal) Gsyedy audais -9
REREIN
cdasll 4y Joa bl Bl 8 Sl Glidaal aall agdl - -10
Akl dal (e Glileall sa0a juleay Claal gy <11
csuaall juledlly Calaal) il Jaall /o)) sglas yiglay <12
calysl) ety Min =13
13 ey lileadly claddll ol ina o U oY) Gulie (e -14
O Cam Ll aasil Lngiall 8 336 Ljles Ak 25ay pie (ubial)
gy alacy) daysha aag LS ¢ baase 5 ALl cud Gl aea @k
Aaeyl axe M gap elly oY ¢ Abgda il jlad) (ulall slal b 241
1 Gl & oY) pntl delay) (3l e
: SiX sigma 4jleaa cildhad) Aiu @ ladgw (uSud)
paiy BE] Cia o Leanns bl jualic Biw e laaan )ty
S ool eyl Caagl 85 ddlas) danh gl Glad) maagl
52 giall CalaadU Al Aipes Aale Aaoylay Guliill aae o casal
PR Aylal) Al cld)aiyls
btV Ay ALY 5y5 sed el e Galiall 35 -1
Lot 3885 Clily (e 4alind Lo aaad Pla e @laadly Gl 35181 -2
Lalilll @kl

Lonalal)l L3Sl la€all 8 Clsiall ) auld clilay gadss . gsall GIAY ae aeal aaly) (1)
.53-49 U@ »a ‘é.IL».u Jbas . paa ‘f
-80-

www.mar



b Glleally Glaaaill g 4 daliy ¢ dadll O Eua 8 @lleal) -3

sl

U e Yo leaski and1 e Bl Bypem 58] ialy dolaall 5l8Y) -4
.LG_:'UJA

Gilegana On O egn s Yl adle 3 o Sa Hedsaladll -5

el
1 Jadl Jeas e 5,08 g JLSI ) ol -6
Sle s ¢ (oSl bl il Aala clandl g oY) Ll sl
Cilajyia (pead Cadgs diume Asilas) adld ula DA (e 3asall 350 L]
- i) el QS ¢ igaal) e paldall DA (e Shlaal)
: daaalad) clulsy ‘.,A 3agad) (Gadad QQS.B/Z
b)) ailleny aalal)l adeill cDlAae 48 Jelim N Q) 4 daslall a
Baalall ¢ Gese 5admas 5aee lass g 058 o g ) dlaie ) Yseas
gl oSy Ml cdaanl) Lallly Zaadl i) ledalad s Ledlaals Leallay 2aa3 A
) adaill Glase o sk 138 cilisinay caalall Y] Basa JSl sllaiall
5l Lgdlaal 3aan o o)l La 13 ¢ Ananbatl) Lelilonys Aoylay) Lenllud s e Jaall
Aglelag
skt LSl Gilaalal) 8 oY) Jeall sk L) sagall alas ubi Caagy LS
a3 bshd gy paen o Apaledl Bledl o ol JSE (eSeinn ()Y Ul
Mz I a5 sagall alai Gadas o 3) cilileal) Jasca e 13laie] @lldg sa5al) a5

-81-

www.mar



gealy IS il Aaalall ALy CilaaY) aaa .
Mg A3y lleall 353
Ay Slleall pigkitg il
Al oY) aagis A)laY) Clehal maag.
Jlany) ddae el
gmad s blall Alas) dadee Jigutiy Claslaall maa s
:Ganalsi 2
calailly aalenll dpnliall 250l jé45.
el Laalenll landl) 3. WS, dae g et
el cillaall el 44065
3 yinnal) (3abail) Lbews ALl 3yla e uyail) A sliac] 58 5005
Aicie el Ghaslly eae B oaelall adadll 4alg Al GLIKEY) e 0K clliag

S

b Aot ol Dlu o Cum ¢ ailingay ralall adadl) JSLa dads (1
sy G cullads Gands alas e L dain Ley ¢ JSLel

2aal ¢ anlpl GHI e dana [ 530l Glils Gglil epin b caalad) wleill iliga 33 slai(1)
adeil) Baga laval B Joal) el Sl ) Redke e s oGl Gl ¢ e
60-300= (a-iiadILACA 2012 )

-82-

www.mar



4y Al ) do Lolahan clly lad cealad) aaledll Clissie 3)la) daadss (2
Oall) (Jim el ) Jeanlls bl pia LT ¢ g Alaludl e S s
5 3l Wlie b dulaas Cunaal cilaadailly =31
Latill e b oraladl alanll 5ol daatlinnl) sylalls ALaLall 45,0 e (3
Azl ylsall Hlanl
el ralall aalail) Clige il )ln (4
skl Glblee edarg Jyeall (Susall Jagaag olaill aalss (S
Glllie e ahlgas oralall alaill Glusge Glajie gailad g s (6
Byaaially ) shaiall Jasll 35
ol s jalians Jeledly CLaSAIS duaeil]l jaleadlls sl Cinca (7
o3 Aas JI5 Vs Uy Slsall Alis pe aldaialy sl lac 30by (8
LG K aae ) dlacY)
ol B0k ae oadeilly canlSY (Y] Jeadl Aaghie Gl Ciaa (9
=5
a5 pap il AlEy ¢ Al Aalie e casSall disall jibias duasaaa (10
HAdla) bigd 3lse 353y
DY) Raala Lgies oralall adaill ilisnge aled Lo B (3 andal) (e OIS 1Y
b ealen] 8 LS A llaall 5USIL Layen oldl e dngall @l Guelim of OIS (1
b e Bale 4d i Gl sl b LA Glisiee (S35 Al dlae Silas)
ey LulSe s gl cy ga alall e pall 1 e elaa) bl
Gl gall @l 5,8 o Aty ane ) Dol daiay Glld oy 28 Galle s Glas clgidlaas

Aehydias Basall 0da ules Ll dais W Basa mshi e

-83-

www.mar



o e Y daalaS daala & Ay Basad) cY L U
;s:gm\(i

il cadanl) oY) il e dtaas L Das i glanall Gulid Tpeaie 3aliall aa
Lafie ¢ Lo Gy Zaalall olaf Hoam 1) a5 adtipall elaV) il Aamalall colalall iand
Wl e Aaalall oldf fpas N jeamal ela¥) el Laalall bl s o
cdapdall lgal) (@

A ¢ Ol Gy Gl GaendSY) 38 Aaalall il ylsall jeaie Jeds
Jsieall ojliiels ¢ Aaalall 20dlis 33ne (s & Spdull yeaiall Luaal daj @l gsim
aalall elafl g Sy sl e
cabad)iuy) (2

Gt dal o daalall Al o caldl Sl e cilbaglmpll) paie g

Gind A sai Adsed elie an cladlplY) o3 gam (@Y) SN B Sl
On bl Wi st 8 Aaadlal) lgle s aulid (galy ¢ Aaalal) il
cClaalad) (e LeDliie
e Aamalal) Lhla) sl 85 e AV dasls o aind b olliag

danll s lillaia dgalgall Ayad) dlalall Sl e 3a3a Gaesd ) Aslal) ]
po Sl e gl cel) B Bgally QDA daal e 58 i Shlea (e
e Hluiall clpzial)

Azalall agaa Jaly ddprall o luly SV pladd S)he 3l 2

e nSHlls dae shail) duhall maliall dalis ¢ e Auball Jaadi e Jaall 3
- dard) Gy ddadiyall ihlgall alas

v e addaill 8 Jlai¥ 1y clogleall Lasli€s e slaieY) 5245 4

-84-

www.mar



S ) allas Jie daardedll CilhlLall Led 20e3 4S5 daaidad 50 PIA (s

A ¢ Al laKall ¢ Adlay) clypstiall Jomdll ¢ copyl DA e Balaall b

il ¢ BlSlaall Lagl i€ ¢ Gaail)l guadl) ikl ¢ Asead) Gal@Y) ¢ ol )
e ool ol paia ¢ A pall b galil) ¢ allal)

aal crag Bagall Al pgin B Aaalall 5 gk Algh Ul il (aw Lo A (0
o+ Lkl Llja

iy ) ey dadm lghy dealadl oAy Al L]
RGP

Oalalally 3Ly ulaY) aead o) (e adys Apadedl) 3oUSU B0Ly 2
Aaalall
- eabliny ) Jseasll pcinally aaysal ollsly COU cilllaie o35l

Asalal) b cplelal) aen C Akl b)) anladlls Osleill e x5 4

Jalailly dxpaiall dualall Glalls COSGL dilad e daealall BY) € 5
Aghsan aial 48l dmoaanl) lehal) DA (e e

GoAll ok e Jealls Aaalal) 8 3515 Gala¥) aoes om JalSilly Tl L6
Gl s s

s el Caliey o) puaally ol ey dealad) mia Basall pla Guks .7

Aalgall Lgias Aadsal) clyuiall sels ae Auald Adoall Zudliall awiyl .8

sl gl Ll 8 Liasl iSO Gladng 52L3 .9

CeI V) a8 ALl Ll sk g Ayl Ul (Y plaanuy) 10

i) ey aLaay) 11

C A ) il fall Apndlinl) 5yl salsy .12

Yoy Tagas Gy jig g Leaginy Ji oadl) e 305l daal Lo astll |13
sl Ja bl Led cplalalls daaladl e

-85~

www.mar



el el e

3

alal) Al a3l (wlsilly Aaelall Gud) Gaelall Wal) slay) g

seob L oLl ey 5asal) cilila oLis) dulans

Analall sagall cilils alasi) ) e ) QL) A L]
Gl mer e oS IS0 LSy Analal) 3y adanll <) alan sale] 2
a0 3aeall Calala
pasall s ol Jlaol Geslall Wlall 5oy sacbies agts oals L Hlad) 3
gt (Al 3Shally Sl daaladl 50 4
oasty lsh aal Aaall) g aUail 13a e Caladl Aaalall Jals (e Dl (<5 4
P A Lgalgn 5S35 ¢ Aralall
38l draladl LIS Jals sasal) culala JuSis
- Cblslly Glaalall 3y 3 asall Glils Jeal dabaiall &Il paias .
Agpanll aealiilly cilila ) COUally aguislaas o) 2 sliacl ans pa
Ao sh A4k
Gihally oIS ellael 3aian 8 5asad) clila aelis ) 3))3Y) 53eal) cps& 5
LY LAl s allaig
csagall ks il zaly 7 ey AU AW lsall panads .6
Gl gally Slealall (mny ) sliacYly clalal) 506 (any Gl Aad puny 7
Basall Clila Gaki 3 sk Unpd cuadad ) cJlaall 2 8 530 Anallal)
coyshat STy ahladly sasall Clals malin aasiil Byla alagl 8

sdaralal) lagall A Sagad) Gadad cld *
Bpaall aaball 5 o€l dac) 32U I Jahy 4Kall ) acagll Ao sl dae -

S5 el A cdeadl aelsa caabally (SU e s SN ) Al
(LY ilass csgall c3elimy) cdalial) oy gl 208 (Sl b (pailasl

-86-

www.mar



cclagleal) Glid clad ,bg o

¢ ledae af)bmjj i (e alll leialay ‘Fa_..d\} 1Sl Cgula sjeal g -

s S sl Al e sl A g S An€e Jee Gl
Gbysally mabyelly (S daegig dae Bab) ¢ Banaa e L8k 400Sa0) dalual) 30)
Jadll PR ey o Al okl _uhall jaad) el s ¢ A0Sl 8 558 gl
Al )

¢l 8 sasall) iy alany MY DA e Laslall GlaKall sk alaiay)
Aaal) bl ity e adied Glasbes alai Guls ) 28LaYL

onlaa e lalaie] sl sad 4agll ¢ Laalall culalal) anis Jilay 4 il sale)
3agall 3yla) Guli e djaag Aage HalS dlae) ¢ Cplilall &Y elaillg 5asal)
AT b e Copailly cltindly cisally Jaall (g ok oo

Gl pludl malie Gyt & 3asal) 5 awliay Gyl il el 5y5
43\.:9) L:Jc g_q‘),.ﬂ\ ‘_A:_ UAJ;‘\ ¢ Al o<l (e el (,Lq:m,}!\ 3yg pa
cleiiat b S agea 3 ¢ AaKd) e ailad g

Zls0¥)y LD sl s dmalall Glaall BlaY  epbanll JSel) 8 haill sale)
Gt Lo il )l Cauagi sale b Auhall a g WS clall)l ylaaiy aald sl 3
~uaall gHlay) Jaadl

Lt Lo Getil) e aally Apnalad) i€l oy Ol a5 AT agmg e Jasdl —

3] ggadly (Aaall) 210 (ggid) o Gl (gl izl b dllnayl,
Baaly Aty S A 8 Dunalal) il Jayyy Glldg ((allall)

-87-

www.mar



LA‘; ODSAN an Amaladl Wnlas, L:ﬁ sagall 35la) GADJ e sglé‘;[\ a8 g \)P‘} —

0 )

Olelal) ALk

 aiasall syl

LCa) o (Bl oLid)

Aflas¥) @bl ¢ L)

c2aY1 Alsh Calaal gy

Oty Jualgiall il

sl angl G Jstadl s GalasY) Gl ol ol LAY

(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7

1 e ¢ daald) ageall < doralall LS aail) toaliad ale jguan clliag

—:4&dall 5)ay) —

et (G A Cliball 38y didas eha) a0 4Sl dabaall @bl dlas) o5
sl llaladae ¢ )b cillabada ¢ Aaahyal) 35l Jie gl @y 6 Lo
S Gy @I ¢ 2B iy S Jaal) ¢ Al B0 Jaal) Baley Aalall cla)
L) Al gl e amnall (I 4 Al 5 4l

e o 3 Vs DULY) o hsall aal aa Galalalls 1 aalSils Lulill o))
C B e Aded (s COIKEA sl il e

o Bl Jaall olaf e agiynis €l colalally 28 ¢ aladS dabudl Jigas
cJand) 5aga (et Lild e )i 3A3Y 2D Adaludl agaiag

Laalal) A<l 8 Bagal) cilagied)2

(1

2

3

(4

WBenchmark _:uledy)s 4o \ial): Y4l -

B dase DA e el el clad) gk Gl L Galed) de daaa ddle sy aauli(1)

Cybrarian Journal . 5Suw e deas daalay Glogleall Jlad) 455 @ Alad) 5251l
45-35 o 4=2012 i 29

-88-

www.mar



oo (A Lgs Cagyae (A1 A pe ARAIL (ne lae (b Fsnsiall ool el s
A)ladl (Ssiuse sl (e gl (ST aga s Jladll
Brainstorming _: Sadl) chual): Giti-

b Ane Ao sanal Chually @hailly Calsall plasinls 55 G Gl Al o
Aagide & Lada) duls

Empowerment _:cbalad) zia: G-

AL Cplalell mans (Al s Glaay ) 6 dsll Ag A s
i) el pranll A dlegy
Culture _:43L&): la)—

Y e delen b adlilly cillaally clalally claiaalls @bl dlias o

Awareness : I o) Lol A

gmdlse aDle JA1S BaSs L gaase dnal Gae Auaddll Adpal ) agdl g

.gbsi

Quality Functioned Ploy meat_:33sad) il 3 ¢t Laalu—
Bagal) Cpnt Congs Angall lgas Al daaall

Accreditation_: slaiey): balu—

3IS Alna . Bpead) Abdlad Aalall Al RS L8 ALl s3sall . ik el ae e (1)
596-590 = = 2012 ¢ 76 23c ¢ Al A5
-89-

www.mar



i ulS 1Y) cle A gl slaie Yy sagall Glaa L 4sia SN GalieY) say
Olaal A0l bl Lgaal ol sadiea)l 5 Addd) uleall e @il Leasly of ild)
byt il Adhidall Jalscall Gy @llyy ZaalSY) Lehis) el cpunilly 5350l)
Asg))
Intended Learning out comes_:34 suadall alail) cila s : Uali-

ol iy aen Q) LSy Ally Adagial) A prall Gligisas @llgal) i
Jsyly Jusanll AL chleal) o dcamall cleall Jie calaill malipll o syl
RENEEFURCHEOEL gt
Evaluation _:audil) : ewl-

i) B sl Cpantl) Cangy AhailY) IS 8 el 5asa (uld Alee s

Self-Assessment _: Sl andil) : féle—

G2 ¢ dalas B Sl 3yl o alee B aaE e il o) pal Ll add il
LA dain g 4t Auad Sl saldiu)

Problems Solving _:cd<iall da : yée (gala-
e Glid e 2Tl Jeall #las Clisna slSlaal daph dlady SE ddee (&
s Ganlie o alal Adlaia) (e i Lee Sl 8 Aadiie Byl aladiuly

Inspection _:aadll : yde G-

Glllie g 4lad (520 paail L (z34) mile Glewalge aly Adlal Ll g4
el
Analysis _:Jdadl) : yhe &b

e leie JS jlaals shal saad e b oo Lo sl jlid] ddee e Ble
Aasliall Al saa

-90-

www.mar



Quality Costs _:3asad) RISS ¢ Jde -

S el saga e Bliall leils e s Ay padll o degiaall sl ells (<
Agialyg caleasl

Conformance Cost _: adudl 7z Aall 44 ¢ yde (puald—

D8 Cangl) (e Aujy sl (e A el Aedd ol e 2ol duudad) Al
COEY)

Motivation _: jéadl) : yde (wdlu—

olad agusles 3305 dal e Tssgall Galelall daad die o daole <lilSa (e 8yle
leadl) Baga 32k (il Jaal)
Team Work _daall g8 : yde abu-

dal e Gard) apuans g Oslery Baalas A Chlear (alaiY) (o Ae sens
Adlidall agihlee led (g phalid Aisee daie) 5538 DA 8 250 3] Jguasll

Quality Policy _:3aeal) duwlow : i (el -

ap ld min e 32 e () Jsagl (o LeShar (3l dssiall meia 525
cJaanll Ly by <

Quality Objectives _:sasal) cilaal : yie auli-

Qealad ey et

Quality Indicator _: )& Baga cipdiza 10y g i
i) 2 Lglad Ao lly Jaall 3aga Gl ) uladl) G sana 4
Documentation_: sl : (g i g aalg—

-91-

www.mar



Blaiy gl dsgall S S A falls Jead) Glily IS Joaosy LS Adae 4
U:'"“Aﬂ\} Jf)l:ﬂ\ 83 FUPN | | | IV | UK d:d;ﬂ DA UA@.E.L.& 2:1:;)4
skl sl e Lgblaly Lgila sala Jiai (Vision) 4z, 2ol 0K o @

LQJ}.@_A.;} \.@.14@.4 C_A.Aj:ij ul:u :\.C\S.A.“ Pries dld (MiSSion) ;UL.U L@J u}S:. UT )

REXVRNON|

e iy il (sl o e pimgall Laladll Ao sane a5 daniliin W 00 o @

AaKall 8 2eadl) (geina ol DU 3asal) Calaal zaias Lals

Jia dralall il sagall i kil cilllaie sae s asly Jodl) Wiayy —

o Slasbadl 3Shas laall dpadanl) A8l Jaal) #le L -1

Basall oY) s -2

- obiSall adls @Y Sleadl dapdd) ylsall Aelizyly) -3

oY) (ggine Cpvail Al geall b calalal) puas AS)LAe -4

- li€ally Cpalalall ol BASD (o paiine sl cuys -5

B35l 5y 38y Gilaglas s Ganls -6
D (ae) claghrally ciligall ) slazy)

sl e ¢ ol Gl il dles pe Cilasbaally laSall yal) alasl) ol
o mbaal) Slacl Gl Lad syl en of V) ¢ 4l o agie AN LIE o (e
S ) s Gl o8 gl e adlaal s Cus Jaald) il oS A e
22013 plo allas po 4] clagbeally GLESA Jlae & opleall Cupd ) dea
Ayl e BUENVL @iy (lagledlly claCall alel julea ey goyie oo Sl
claglaally LISl allall

Gl Hian ¢ fpadl Ailaal Aalad) Kl 2K 6 ALY B3l . und seall 2 e (1)

=02-

www.mar



International Federation of library Associations and institutions
(IFLA)

el alaY) jules daap o dulaglhlad A0S ae Gslaill g il 128 sk
(1) Glae Lyl 23104 Laalily ¢ Slasbeally oSl

:4iCal) 3y00)

OsS5 o Aanalad) LA Lgia g LSl (e Ai€a () Bl (8 Faali) jealiall (1
Y daals Cilafy lhiaal ead Ay Jiisall lgy <oyl Aanals 35, claall el
by D3 g lemsen 028 30 o) Japdo ollds ¢ gy o maags ol il ) s
Mgz 2D 5 2V dussa gall Calaa

Los oY) B gall s (g0 LSl Lol Laes lin 05 of comy (s Lo Slcad
Aassgall adatl) JSel) 8 eda of 2 Y aedll 13 of WS ¢ bl Leiha (e 3a
laa s iy aillagl) aaaty de iy Jasig AaSalls Janll alas milel agay A Lad «
Dbl leal duasdll Augll ulaa 35 Al Sllgiadly cillabull aaads e Gy
cdanll ol Clubag sl Sy Byg i ¢ A0Sall Alluys 435) dsmy Byg pn 252l

Ao K L af O oo A3 A dsal Baaal dgag ) uled) L5 Bl
pgilallaiy Adlall il claloal b le closdl ool ogdally )
& Al Jaally b)) alls (Out Come) gl uladll digh ol LS Gl
bl Bulee 3 25K 1 (bl 0 Raalanl) dlanl)

salaall i ol LS gy Aalad) Al Adilie & LKA (gpae AL Cany
bl Ciaa gl 05 o Jle Baxae el Uiy (gpdull puaial) ol waal 5y 5 )
i) ules aaf Galalall maalll

¢Riw i 8 lagleally GLESAT el alasy) L (plel) @leslaally claSall el slasy) (1)
60__5u4 042009 ¢ ¢ Lf_)“,)j\ Az a.wAbA ¢ Ty 3:\;\.1 J\J.:;l
-93-

www.mar



U oY) Cllee Jasali dalaay 405 ilsl agag 59 o Huleall i ol LS
s LAY aglalaia) 8 il e 2D Gpuial] Aslesledl) Claloayl b
AleiaYly pall blee A 585 &) LS dauhall @l jaall aa35s daliia) agilalia)
8 o LS Gl gl S s liaiie cpels e daSall 5adl i,
G Ahany) I lelady Aaal ddasal A dals agag By A uled)
s AnSall il Cldaall ) aleal) 55 6 LS cleadd) el dpdpen chyls ol
58l LS ¢ pid) 455 Y Lo AKall 8 Jeall Gl b)Y s
Web based sl e duial dlalSial) abaill aaf 2a€al olid) )5 o juladll
oe Shmd cuil) A%E e lewled 4al) e oS s integrated system
Dbl e Biidiag line A€l dae (35S ofy bl el Gl cileadd Lgaal)
A gal)

by oufidl Claliay A4Sl lod Al 3opa M pled) o
plasin) e cpadinall eVia upany A0Sl L8 8y i ¢ Adiiaaly Al agilalia)
5ol el (06K S i) o alise &Sl (56K o) Bys s Slagleall jilias
Aleli clad i e
Loy ol lolerdy Lohadl aniy 4oKd) asi of 2S ) uled) s

clagikall ) (oA alai dsmgs bl Ay dee Gluay @t e il
Jolal A1 815 855 pums (lardlly g shagivall) sl g g3l yalic S
GAY) Claslall cilie ga Gslaal) 85 0 M ulaad) 5 o LS Guniiaal) ga oLV
L) o ple ) Jie

lyssa ¢ gl Alfie Bpear LISl julae jsa pie o) Baldl muzy) 13,
A6 Aandl Jea anlSY) slae Yy arn il jules (Il 8 s ST LS (e 5o
onlee Gl canl€Y) SlaeYls pad il Aald ulee il uled) o3 e
+ Apralally LSV el 23S Caila (g Lhada Sy Apmalall ciladal

-94-

www.mar



leie Cpasfinsall g Uiy iLSA) g 3,5 cilpad ALl S5 o lgbana i uladl

A Suledl i ol Gia o daud ) el e Auhall Jae uladll s
Ll LS ¢ Amalall la€all clujles (pe 338Y1 Caagr @bl a4 Lall

-l gl 1l dalue L o
acdy ¢ Al leliaaly Alaa¥) ae A€y Aaeg uled) O G any
ol dadkall Cledally (padivealls Glaty Lad Lals ClaSall caila (e Lo daall
Y i) il Clsbany) sda 05S oly ¢ il ciliiall daan Cllee
Labadill paill CVare Cluas (e A0S (S0 (Ja Gl (ued e B
G oale @il Ly dahll glaagd) o clplidly Sl ehals difivall
.‘?...abd\
Loy ¢ A0Sl AL (3gha ulen (el gl Aalia lady el X5 o
oo eSa ) Gyl ) QS Aleall o3 b 3K 50 maag o
) ) e 3 Sall ASLal) (Bgha lea S Laysn ol
by DY) elaY dadall clakdl cula e ASLE AT ey (e 2 Y
LAl Banydl) ClBIERY) slehely Gubil) Ja hill cileay
)l o3 8 leait of AnSall (e ) iy G Suladll g o
Ay G5 o oSl (e 4ld Ll ulaall agear DA e lld G o) s
el L i ) gDl
I Ll anf 2a€all ofs ¢ Al ks A8 3y Analall G 2D
Jaalad) J300 dadanl) doleall 3o (uSan

30aSs € sasang ool o Log mitall Aend 8 AaKal) ol julaal) (e
fay Cald Lo 13) el Ao 8 35€A) )50 s
byss Bla e el aledll Gilissse b 508 Loaal lagleal G auss
Gl o8 apuy @iy S Glegleall o Jpand)l das (8 o))

-95-

_:9?¥ [0

-1

-2

-8

www.mar



el alatl) il i€ 3 A sulall Ll s L1 gl Aalal
DS oy kel cilendl) ol (sl sk DA e @il ¢ 30€ daaal
Ol glaall A8 agudt WS ¢ A gguns Ao lgelajinly Glasleal) o (Kaa 8
s cllia aad ol Cua ¢ Slagle o Jpaad) CSEL da (b jaS JS
asbadll o Joeanll ofialily elalall 3yl 4 e i dule) ) Al
- )
palaieYly audail) Baga Glaal dragdll dlgll smlaeS)2
2006 aad @ (82) a8y slally slaieYls aeill s3gn jlacal duasdl Agl) il
Gaaddll L 0y ADEYL anan Aell oda of lo ey ¢ Ayseenl) Auly
el 3Ly
2006 aad @ (82) a8y sl slaieYls aeil) s35n laal dua il Aingl) il
Gaaddll g 0y ADEYL anan Aell oda of lo ey ¢ Ayseenl) Al
8 o Aelly ¢ Bl Ause Wi 05Ky ehisl Gulae udhy aiig dalad) djlicy)
2007 aaud (25) a8y LB duyseandl adhy [adl el LS cillilaall 8 1 125 8
Ol 1) Al AaU) sl
shall e Ao genal By dagn Glaay saladll jaiall skl ) Bl e @
Lpalail) Gl gall laa o (ajalls Allaally dac umsalls 2dladl) S5 ) qall
Ll & ey ¢ daagdll ulaal) il 338a5 (e 0S8 ) (e a3V Anals lgiay

i) i) Ay e Leiilgl Al ¢ Aaagl agh lla) 2aSe (21420 ) ALl seaa Sl (1)
4540 [ Aol 3¢ Al 25a 1 (alyl ¢ Apand) Aupall ASLed) 3 lasledl)
sl ¢ 3 b o Jlall adanll Slisge slaie] didy L oalaieYls alaill sasn Gleal duagall 35)(2)
50422015
sl ¢ 3 a0 Jlall alaill clisge alie) dils L slaieYls alaill saga Glanal duagall Agll(3)
160= 22015
-96-

www.mar



lac by Lo Glugall o3gd acally ali)Yy amsill JIKE) 28S aa o jaal
pasiill Aaadlys diegpimge LI DA e llasie sagal diud) (sl e
slaeyly S

e aletl) 8 sl LS Lgll 06K o ed Fag )l Ll ¢ Allys 355 Al
D 4013 skt o Baliy G guinsally Adlaadl aihlal Taseda ¢ Ldle 4
e Adhaal aluwie Glajdal duadlally Spall Gasds aladll s Glal
Gagr o Jadlayy Alalal) dpanl) ahel aady Lo (Jsalls oty sl (s5isdl)
LAY

Gilonssall slicls i) opshis adail) saga (s )Y oed Al Ll
Ul Adgall Apuldll julaall ge aedhiiy 8L aul Aad julaal Wy dialanl)
Ay Badinall lesdlly aled) Gindly Goaetl) dlaad) CLBIATy 3))sas plai
bha acas ¢ Llsay Ladily Llae 4dlil) shaall (380l liladae (8 adiaall oS
POl gall 03¢t Afially 48LEN 5 dadjaall CilalgusY) Guya%s ¢ ALallll 4 gall At
tYA (e palesall op9kiig ailatl) Baga Clasa ) ddagd) chagt

Sagall A8l el Ha (1

D) (e ALelSia Gaghiio ) Jpmmsll S Loy Gpabeil Cilsnsiall o il (2

Y ole bl uledl 13Ul celdY) ald Ty pglall cilijlae aelsds
Y Aash aa i)l
¢ S il 2Ll dpaalatl) ilins gall R8I hal) aen (3

Lo Apadaill Bleal) s i 8 Jsally calBYls adl) (sl o a8 ash (4

AR A e ol Y

Baciaally Aelill ulaall Wk Leaalyss Gnadail) il sall Jalll argiills Sl (5

Gad Juw A Aedly dnalall Glungall e gsi S5 daadas dlaye S
2ble 5ot ey chhis clelal e ail Lo cads) Ldla

-97-

www.mar



asll ol alacly aleill spn Glacar Ealdl) haslinly Slubid) aay
ol (grina ainall Wlely A AU Ll cleha¥ly slacyls
obaall gillol By Bpaletil) Fend) ads Ao Lg3)d (saay Leaalyns narlal
einally Apapdanll Ciluowsgall () o kailly sasal) A8l gl 55 T g
caldie ) dag pil daandaill dssgall elidin) (530 (bl Cilehally juladll aag

o S sl Fpalail il gal) alidl b sin) STy Gud aa

ey Aaabally alaie U Aol Aaslially B el 2eldy ed aung
Agalally A0 3l patiall ppa L] il

a5 Aanlal) Al Cus e ¢ Apaedll langd) 3 ol maball s
s galadl Canlly aleilly andanll 28055 (goa i) & Lially Apnadinally 403Udal)

a elanin aae Ala Lkl Ll bassy slacy) Chiles laal
asall Al a3 e Jaalls ¢ slaaey) saled Ao slaey) Jagyd e (Y
s el painall Gl o A AS) Lo

Cilgs aseal 33sall ulae Gl B el Cliwgall wsi Ul )58
A Al (blan) @) bl Juastl) ¢ BlaY) Ay deskidl
Gl dag Led Al @l ginally @Ble s Lo ddasiall algall Gaad 8 dusisfall
Gt cJabaally Slsall Al ddazslly @lesdlly el adiall
Sl Gensall Fldl Ao laa¥) cllall cclgal¥ls ciligatl) ol gl il
- gl ZlEU

Ol o Wl Ly Lilal] ) laduaas ) il ptiag alaie) ilaled sale
Glaslead) 5 WL lajlaay 5V Gaas Guly Lo lesase s Al 5))

()

(<)
(@)
()
(2)
(6

(7

(8

(9

el ae Gauatily Aiadaill Slangall DS e Slagleey by 520 dlae) (1)

Ainall Jall

-98-

www.mar



eyl gl e ey Glaas) lgilallies cilasladly clill) didas (<)
Chled laaly asl ddens daldll chlEll a3 b Ealaadl Wl

Sl
Lpalatil) lusns ) 28T Koy Eumy Bl g pSY) sl yie o)l L& ()
. e 528Y

s LS ¢ Basall Chdigas sules Cuaad Jlaw A Lalle i Lo S 58 (9)
t Vb ity ¢ sagall jules dasty Slaalgall 5la] e 2l
bl Huleadl e da Y e dedal)l Clangall 32gall julae paas] /s @
BNV Galaa o g
commdall oldicYls sagall Clpdgal Geulie a2 /s @
Ada el dpadanll il s 33l Gunlie pskity daalyd/s e
¢ Basall (e Agslaall il 383 Al ) dpaledl) longall 5ysi) a0 (10
Glehal Ga oda3) a3k Loy Hsalll cailsa (i LS H)lE Pl e &l
- slhall Basall (S5 Baanl LUl
o Gl alaill B35 palie (uld Chdges Aawldll Huledd)l sk daalie (11
Apadaill 2axdl) e Cpaafisalls daliadll dalia cilgall pues
Loyl agd A Gee Ly Sad) adnall cladiiey G Gand il (12
Gaaball by alidlly ail) Jleel dilea Tl baas Al Clacalsalls
el o3a 8 agr Tingl) Al Lnadarl) Ciliasisall
Gy ohailly Clantonal) e 8 Ligl) Jas pllais Calaaly dalaial) cDaell #158) (13

Bpdal) Slacls caleill 53gn Glaca Claliiay il ae Adals Bl A (14
Gas Slaey) claledy Jaloedl GalpeY) i (dsalls aldY) Gugdl e

A culg
daily plail Adens Aaadl) dddae Chaife iy Adedl chagall A ASHLad) (15
el b alaeyls sasal

-99-

www.mar



: lgha clly) Bas Alugl) aualy

:‘éj}ﬂg oaiddy talalicY) 5y0a) @

 glitals R DU Claiisal) 2S Aanlyas slaeY) cillh b (1
e b AL Lyt Jad) panall cladaieg Al Lad) aeld wass (2
o il
Jaels aLall agd pastill luea aanes Sl adinall cilelaiay 3l e (3
b paldl) daid) @by Gaadetl)  Gsssgall il
L) 5ysiall add casiill e e pailall saame cilglad; ) e (4
- Jsand) 8 Lehl) daaddall il gall A5 5laally 4))0Y )
calailly aalaill Aalial) GLISY) o Sl 2k
iginn ol g Wale qilay Al Jadi
Sl dlacy 2a€dl Jalis danday 385 daliall Ciljaeasl) Ja —1
CiSflaadie Ang gl @by B dllidl/cunyl) Glogladl LagdaS da -2

CAaagioual) Aabiaall culiall Zalic 4a€al b Aaaiiaall ()., L ycl)
¢ A€l cplalall (e Aasliadl e agalls dacY1 algn Ja =3

A elacl [ D) V) aaall ) 35S clard (e Cpasdisd) A 8 Lo -5

¢ (Lsbeall Al sliacl [/ (s

— 3l LU Aal) L et A 4 glall 20T alaie ) Aagl) cila )l 38l
el Ladd algn S OOl dae Y Aulidly dyslhall cifpeanll da<all ilgn V-1
Ol G s Y s 5Kl loglae Lagl i€ aa g Wy duyedll Glals aa g Yy

COagally Mael) Aol gyl Jlaly) Lale jig Yeasly s

Sy Fos a8 dagyrall dnadell aabidl dulele cplelall e dalidl
9 T 9 - S

-100-

www.mar



ot () WS cdg <N (i€ ) Auaadidade <ilys dag Vs A 11.%80
g ALYL %5 e VY s i AlaaYlaaall ) 2a€all Glead e (i
sl o e

Arala Jaly LIS claKe auiil 5yalls L3Sy uleall oda of W ey Lin (g

Jae 8 Galelal)l leas i daain J$5 e Ll alaie¥l e Jpanll Lelaliy ja3)
A slaall Agl) [ il A eliaef e L 585 Waily DUY) Je S b el

ool lebaiinl) deae 8 eanii gulalally do)lay1 bl s gll Lol Ll
Chlea) s ofs claliay) o el cupnll dad el pm o) ddadbal
Ol (Lemale sl lehyas (45n) dacadiall dudlly uSslulls )31 CleallS Aabiadl)
S Gantiall e Raalll 3 e ol Ryl gabull Giligine dgall aal
Claball) ool i alas A L (We Gaag Y sag) - el 8 qupl) asasl ()

Ph panid Galalalls A)aY)

b Aariionall Adlal) il Adlaima (530 Jn Cplelally AV ) oLl eyl i —

RN

A5 ae Galalally Ala¥) Claldl) anid 3)Shie dae 935 ApaS julee A gall Caaating

@ @ LS Angall 2ald) sl leall e sl adaanl Age U

cdand) i g b Ly elsi®Y) ) st oS Y dale Al cille

G5 ob el ciSly Sl S i o Sl Al palil al) b s

G55 Ol Annsgall Bl Aales Aalually praaill G o Al e dusnsall

e 2i5id Alee ol Do) cliite 6 S e g Dl dlael ae daulic

+ Aalanl) Gl §al)

Aale 3] Gl b 9)al 5ye AaSal @Sy aleally adeall dabidll QUYL

Gg ) ailysy b Ryl S comy) e o loglad) Laglgi€s e el

Gl Jlaty Aaale DA e b LK) cled aud S oy aadia

Aglaal) Aiselly poyil) A3 sliacls CDUa e Lgin laddll 038 (e Cpiiosall
-101-

www.mar



LSl cplalad) @) 2y ol ¢ ol dadiie 3 (S A5 Auhal) dac) A5 e
Osmaball alaely Agll il eyl G Gan aglagiies ) gy
A g AaaSlal sl ) gadinall

Pl s ED b el gl dalee il L) e
lenie o 5 abaie ) uleal Buengall lain Alla 8 2ISH SlaicY): slaliey) gia-]
Glaniall dand Agall aul 3ilaly =il 13 e SleYl ¢ alacy) saled
Ll Sleadls Chhsll Uad) ¢ g ST lealgas ¢ Aagll Ol Badiell
el adde ¢ DY) sl ae LAl (e Ay

salaiey) ) b elay- o

) g ¢ Dulaall (s el (b davs sl dsag sl ddles (ga g 1Y) -
Yol il Cuilsa slatin AP saall deadeill dengal) daaty alaicyl )
(Ol B e Gasaial 3aall slag
ey axe— @
Bl s () astll Blee e Cpf A Clasgall Alls S a5 -
s oo msl ale) Addee Chjpuds Aila) Alge cmia S @l ) Slaeyl uled
Aassiall Ll dlags sl a5 Rnd) O G Luleal) ol elis) o L3y
Ghdsally suledl miag Al e Bo@ ALY N s, pasall sl )
sngall (o oo Loy Lilafin] (8 Saall (e ¢ Aungall lgduda o) Al alially
Al o Jpand) | Sty S 40 pldl)
3 9al 5ye olaie] g o wp Al Glavgall by @lligh Allal) o3 b —
2ol 0 o o Aandal) Llall ddabud) gl ¢ Ll Al Agal) bl Sia lgnad
DlacY) axes Al 1 5oyl e Y e QS ale 55
b paniih o g8ty ba Aaye Lafe
Laalypally Aaslidl lelaY saledl) Ladla 353 DA saciaad) Lo jall Aaslia —
Oe Rl 4 g8 Los Bsall Lgwdd ) Agsidl A8 el (PR Ge ¢ A0l
laeY) cilasie dlaind (e S L)

-102-

www.mar



5y jiall dag il aaf i Wslaie) @ ) dussgall o Aastiddl Jlael e i 13
o leheny Lo lemaly o Lelalinn 8 el o clillie & cuSs)) o slae
o AlieY) elal] Gy Al 5yly) Gulad OIS slaeYly sl uleal 4 g
Al dalua
Osed B Apaletl) Aussgall Ag) Leaia ) slaeYl saled adla (g —
235 s ALY e Bye Jof slaae DU Aadaal) ety Le3ld lehaYl aaad Ly clsiu
e ) Gl 330 (e 5aY) L) (e JsY) el DA slaie W) aass allay S 3l
- Galad)
Agall e aleY) glall jus JAT Gl 58
leadgn o Ailaally gl (e 3234l alaieYly anill Bale] aguy dall 22n @
- ATy
Mo dpatiall 55380 S Aonsgal) a5 skl (30 mst eyl B ang o
Y laalac)
ki 3gag (e a2l 2017 ple (8 a3 dxalam il aglal) S slaie) o5 adl
Aaey) Llee o) o Ly 1a daaalilly 285 daold) cilalSeyls ea) (& aS
S RS A JlaeY) A gy 05 D 3hY) slituls dabs) ddee 3yna
Agsthaall uleall Lealas

onlaall (g kel adedll Baga Gladal diegdll Al ulaa dlia 6/2
—:gg')siz(\

-103-

www.mar



leie bl Jsaall sas daaladll Alladll Jlae o (SE gl e AESA A

BT Aty gl ojlint o AV oSla Jlane 55 Bl Dl (pbatlly ailenl)
M e gsSuns slaey) e doantd J8Y) e

palaill daadil i) 5as —1

- S el =2

el JSLie Aalles (8 Aol Al =3

Ll Gyl —4

gl a2y =5

Lablaiey) sylal —6

(e e Jalas (y5) Adiaal) el Cilae e =7

—ilgr hidy s 40<al) -8

. oAl aaed dalice dalidd) -1

g sgilly seliay) =2

gl Ciladds degiiall jaliadll -3

YLy Ladass —4

By seli€ -5

candxe g Cplalall 3. -6

Ngindleas (go\Sal) A Al 35a5 =7

Opiinal) Wiy (bl 3l 395 =8

alie) July ¢ alaae ¥y adail) 3a5a Glaval duasdll 2l (1)
-104-

www.mar




':\:’J}J «"_1\;\.».4;1 d.q.c. —9
—i e Waldie) ahall dgal) 38 (e Ll o LlaY) sy
¢ Ol dlacs Aokl Lol dagdas 380 Aabiall ciljaeal) Ja—1
S [ Auaadie 4yl clygr b dllpdl [ iV clegleall Lagl i< Ja=2
¢ 8¢l Aalinall liall Aalic A0Sal 8 deddiusal) &L A g i)
$aaSalls calaladl (e Aanliall e galls Alae) jilgn Ja—3
0l ysalls aabyall Elaay o535 (530 L4
slac] — (D) Jleay! sl Y 45Kl Gt e Gpddiasad) das 4 W =5
(Astaal) Ll elimel — ()i 3ia
L) il IS0 Aaladl S5 Y deadl) cVjlall @b o 2alll culaaYy
.EJ}.AJ\ JL):.A ‘_Ac LK) Jaan ‘:S
Al 9 daaily 3] 2 —:daalal) GliCall dagall ol laal U
e liSalls dalanal)

0 clalud) gisis el apanai=1

de Wajlg cmy Unpd sde gan) ey AN aecilly gisall ) ki
- laaast die dag pd Aend ey ilabuall auyg 28 damalad) LKA s avenad

—:4.3€4)) dala

buay Whwagy Jadal) ddhaia ‘aﬁ st 48y a*ﬂ‘dﬁm‘g‘ dalual) L dalyg
Loy clsla ¢ gayly Belall Sl el Ally (ol dihia ¢ Lluals

LAl ansall pal) Sl ) adal) die dupe caganac ) Aalul ¢ gaals JalS Capd (1)
6952014 ¢ Closleally LKAl el satY) 13RI dnalal
-105-

www.mar



aleil) ¢ cuoyail) ¢ Aagpad cplEiay) ¢ el Jaadl ¢ Aelaadl Aupal) ) geadag
-ouuailly
Lo ool Ao cpadinall Adlea) dalidl cuad gle ol clysay & Lusinl
el 25%a ke Gl (S aady O e Aaalall O 2 e %20-15
4 Aaldl) Cfeailly dyslhaal) dalud) aas 23a3 dagpd 5)le) didaie Jslin
¢ Glesandl dihaiey aldll clodll (SW ¢ Glosbealy aalall dadd dahic S
—: 50 2K Ao sanal B glhaall Aaliall Gl J Lgalelpe Gty 1 dag yl
Y ara ¢ LE)S)AS\ Jj;.‘d\ dalie « )A.d\ R ¢ ujs)s\ e &J)l\ &49—1
Olelall ddlaie & Claa¥ly (ajleall dihaiec ol Aaw ¢ cadgll Jlshl
Aaall Lladlle Loalal) Aadaiall ¢ 3yl DU sailue (5)AT cilalisay Audll cibleall
Glysiall ¢ Lggalle SV ¢ selially epuall (Al Jagyd e il
c Claeatlls GBI ¢ Gl daradly 40 suall
ALy s 20l labang Aadat] ¢ i€l sl Jaddadl) e gl LS
c by daalKs
Aad Alad Aaladl ulea)l Jaadll calolod Loady Glegeaall gl —2
caleinlls Hall ulee ¢ 23l HloaY) Hulee ¢ Cle ganall
¢ Aelanay) Gl ¢ Al pubeall cilglid Al clelal) ddail Wi -3
 gilealsas Y1 alaills aiseaty 3l Jaall dali
asnaal cilaadl) ¢ asaglly aliyY) dead Jie dpadill ciledd) cileas el ls —4
cad )l Cileglaall clead 1pals saalls ey cilead

- Lalall Aol g SV gmally a3l chladsd) (5 pudt Asbos =5

-106-

www.mar



- oliSally clagliall el aladyl julea

Al a1y gl clubis Aabailocilabid) aoigs Shad) sl Jodis

Ladl) clehay) dadale sy clegenall sl clubiy @lo¥) dadlKag

s smsall Qlalle Caoaillse s pedlly

Aaad )l LSl alaig g S Cand Y alais claall sly) alai e AalY) alail

Olaally mablly Gledll Bagud Anbiwe Ldylly Lndall Glaglaall Gladae

JAglel)

Pl A g I adlsall )yl

e Al Lol Ghdsal (e 230 paliall sda (0 pale IS ey 18

FIBAA Jle¥) )y Jsall alaicY) duange SIS oaaias (g3 (SWOL) Jalas

— iyl DU (e duhal uled) e J6S

Asadlgl) Aua ) dslaall B Alalal) cilaalall alal) slaie¥) claslaiy julea

25 jubead) 25K e eliy] die Aaslad) el o con

o Jase il (S 24(c50)abedl slaaey) (e Al 8 dalue 851
c ) 1€ 24(1000) oo Aaluddl i Y e daslal)

Gl e gsann (W10 o gt Cuay A & aeliall (e 23 b -2
caaly iy 8 SN Gyl B eloac

-y e 2007 23 20 a8y Mall adaill Cilinge slaie) 2 (1)
Petra university. https//www//op.edu.jo.
-107-

www.mar



sydic 10 Jarw clldy clasleadl jobaes calitie (o Cle gana dnatiy £l58) —4
pdie oo 4SSl (8 (pglall JJ::JE;‘}[TL:J:A @ihsqudsswu;
o)) e ol Y

Ao g S5 A8) 1) Leae g5 Apladl Slysall (e (Apee Jlae ISV @lysa 555 =5
eVl o2 iy ¢ aledl slaey) (alel delall Gadjaaads JS 8
Zjhans dais iSlly Ay dibiae JIKahy JBY) o dale Clsin el 5l
aalall o gy S5 S Aaay) Al s &l dsete paldls dudld
Osaling AV Sl e A5 p o Jpeanl) B0l DU g o
Gy wbl deadll 8 (s < Llae degihae dadia 150 o asile]
Ouslie gsana (107050 e i Yl ds Aaalall e cagy VS aoen
- Al Lgh)semy (anadilli glladll b5l

(oaselsl]) Lol aaladll€ duhlly Gndll LU Zanli) aalydl 56
Gaglll CaSlly Ak uadly aalill aaless(Cle g sall)Ciplaal)l s
ey Aupal) el Al Gl slad) ¢ alllaY)

Leagds Ldlaals lebnnaS dodll Clehal) e duliy 4Sa) Gile sana aubass =7
O Aomalal) LSl diakile caal s L) AU uledl) dacls Leduaats
- dnagis leaia lehal QIS Algn Julaas ao)sis dalal

by peaiy Jaas Blely Al xabe o Adleglaall Clesdll a8 -8
- Ol Gl A5Sal) 85l e alsell l)seas

Bl Aaliddl dugulall el Goal 38 Adloghed) cleadll Zsugs =9
- Glaslaall a1 Jlae (& Sl 4S50l llhgya sl

saaly AiLE adlsy @y A clils ) duadd Gsula Bl (auads —10
LOdially allall J8 (e 3l GuledS Lgalaaan Gllla 300 S

-108-

www.mar



e s 500 JSI aaly calage adly AoSall (8 putlagall e 20e Guad —11
oe Clogleall Lagdsi€s Jf la€dl ale & cpaadiall dus JB Y o
LKL pala sall dxe & gana (%050

DS (e Al aglal U1 BYL Biges 3aSe Al Cleld 06 o —12
O alae 25 U8 oy adls el Led Gplalell il g8y ihay sl
Aagital Caghyl)

SlaliaY) ) Jlaain c¥slhlly il Cagdys e Jag of cm —13
radl b Blel guladl aliadl ials A Hés cay WS Aalall
cBelil) 8 sacliall G gabing ) ol aandlyl

ohall cVla 8 rans s 4t Y] seal LSl a5 e —14
Glea s Ao daalle DY) (Slly (olshall olae sai Gy 3l
L0l llalls pald JBY) e Cgula

fing Wi Do i 1SO bl tagill Aufgal) dalitallS 4dgal) pulaal) Ll

LS ¢ ald dbeay GaanlSY) Shadly e beay Gl Sl Jadadnll 1adse

e e e 32le) ) waa e ol e lgle adias of oSar Clily aok

O sl 1 iy WS ¢ 3K ol e disad sl ¢ dadll 3a5ase

Jolly sela¥) ¢ Lggll ¢ Jull alai ¢ Ay oY) by Adlaiall Cailall

0 25l el

o3l aud A6 3 IFLAMSY) Wiluabey cliSall claaad Agal) slasy) Ll

Sl Y Leibasges LSl Slmaad Jsal) 2laDU alil cile ganall duas

i) e aislly claall Jlae 8150 5301 ules (1)
http // aiabirbraiannet//ogspotfr.
-109-

www.mar



cliiall L Al o Alals pylai a6 Al Lals Y1 Jashall e e gene

M) paliall cpanaiig

»baiidall Apatil Ao 5 Al 292y 293 ]

kY -2

ol -3

bl Bl -4

o badl) Hlaldng gyslaall =5

cobuigal) et dubus palic —6

gl —7

ol bl , Jisatl) polasc JKEYV @G, jobad) glel) dde jualic -8
Ladally dpanill ¢ aleiul) lubu Llag)

P anylaal el P e sl (55
Al Al Lulea o Lt olaey) axe A daals cili€e o oy

@) Y e dape alae o SY) 8 ansl Laife 3asalls slaae 3
c o) e Aden ) claSdly cula glaall

atach-meuts/documents .
-110-

www.mar



https://www.bibalet.orglifla-casltatach-meuts/documents
https://www.bibalet.orglifla-casltatach-meuts/documents

SIS Juaa dl

(=)

Lz lxdl o lbudsScall H | ] Q\_al_qr_?}ﬂ

-

59 gx I 5_2_»_)_@);1” =0 lxy

o AN deala oo 835 1/3

AN daalay qupailly Bagal) lada $2/ 3

- Bl a3 daals e B juleali3)3

-111-

www.mar



-

gl

o Jsand) &3 es ¢ Basall Ganal V) Allall 8 Claalall e i e
Lo muar S Blgs Badine Lehiled maad o) die iy 63 5 sl alae)
Jind Analal) &aKall o Lags ¢ allall 3 ole (gl 8 laledll sdgr daall o (45 208
alaill jalia daalall slae) 8 (goany Jlad )92 e led Wl ¢ daalall el \S6
O s Ana (s adlh ¢ Lgdlaal 3aiats el ol o Lenily alad) Canilly aalally
Slosten 3ihe o allal) (3 ol ol (G Boalal) SLaSly ¢ B Andla s OsS
o W iy saaeie Sloal gl ¢ e lay Wl 815 55015 (681 00585 8 Al
¢ a8V alae) sat (V) aam ¢ Rpealal) LlaSe Jua s a3 deala
¢ DUl adae clalialy Gl A Glerall deadls dalllae Lalall Cilasallé
Dbae e el il e AaSAL Lanall aciaally ¢ daanlSY) maballs ¢ 33LYI
BSa Dbee say Lalall COlgadlly alailly andaill Ga alll jsaally ¢ dpaadenll Ao i)
M eyl Je deasil &1 e %75 dauis dall ojlias of a3

aedl aaiil JaVL Canpully sasall Glaca S5 Augd) G Guensll 5 Nl
Clabail) daals Jadig 28 3lsall Ayl cilalany) dadd G disgivall cliall sl
Glansgall L3I 2uhall dacly Y asl cldee eha) s Daadedl) Glead) b
el P alae M Lelaliy 45a3Y) GLISH acal dlad Aigl) Cuniag La (e ¢ daaladl
L2014 jaeins i Sl ¢ Cilging

P oAy ki Aamll AS I8 e Al Caagiud WS

Gl Jgeaal . (58 ll) 0 5ilally Lasyi) . (58 ) (i ) yalls Aaadsy) clasl
SLA L (Olswl) Al Sl L (liasy e alall) Al il L (s,
(W) by Apal) . (3l i bl —(38 L) Taasilly Gl (Uaiks) aoSl)
(W) by Waall . (Bal) o sl . (5aE) duugd) . (5aE) @y ol

2502010 0 galall alaill colassg i) Ly ¢ SLie Yy bl 535 lanal Aasill iggll (1)
-112-

www.mar



AL ) LIS pea ae s 2ladll Jadig . (s W) LDyl sseall L (asl) asle
c @) alsel dan¥) (DA il S 80 arsae

ol 1961 2l 153 Gslall 3im ae i€l ¢ Unis aalall alaia) Ty il
ool @ilS Sl Dpealal) LIS claSe Jisais oli) e 5 sy a1 ok
¢ Aanall Bl BUS . sgeally call Jgeal BIS (G slally R ydl) S ag calall Ledalis
1965 ale s ¢ GO unall Loli) (e Dosh cuile 38 ¢ A€l A<l olay Ll
23 1988 ole ADU) pa (Sly ¢ DY) Jaigall i€ Cilegana lgidee N Chual
aia Usle 5 Sl J (e o3peats A0Sl ) el olis) a5 A0Sl JalS e
- 21992 ale il s

N Gdat ol Al ¢ a3 daals cila€d saas A3 slae) 52017 ale s
1966 o\e

s sl e Joasll Lol sl a3l deds cli€e ai Sy

il 8 malall 35S o0 dale o Gyl e Yol A Jedlls Lale cilian
 salell Canl

peinall ) clesdl) adi — s Toaelall LKAl agag) Aaasd) L o)

elow Ofinlilly Llall clulall Zallay Gyl B eliae] (o ¢ Aabdall a3liay aalall
1 209 Lonalall dayd) Alla (e Slad ¢« Amalall Jals Sl ol
z sl All oralall adiaall ) Gleadl) andi dpealad) Glasal) akind s

¢ malal) GlaSall dala Jeall aw platig oS0 Al aelsally cilespially <30l g )
fady Aanll) Cilegidl (e Ao sana s b S

23 e = 2001 ¢ e Lz Al L lglerdy Lol leadat thunalal) CLESAl. Hy el (1)
.30-
-113-

www.mar



el Al Alal) sl Jilg ) ALY L cclaadd) oda anail Alagall Zopiall (568l
Migallay aab 3 clagd) )

Gand dal e lg ol Lmalal) cla€dl e cmy gl e Ales cllia

oh LS Leiaat gy Jasiall il

Gy ileslaal due s Ay ¢ lygally aabally sbiad) xuea olid)
Gaadly Gahyl) zaliall Laxdd 2dsla 5ysem Glaadill gues ai )
- elaaly Jaliig @ljidly ehyd e Jilasl) Calida alal)

¢ pansall Anadlell uleddl 33y G 13ac) Ll Laall Cile ganall alac)
AN S dadall Gyl Gale Llas Lealass

WY sy o il DA e Slesead) oda aladan) i
- leal) seasl Jss dagutis upledlls clpally

$@l 3ok e lobsinas A0SA alann) e Cpainal caydig aolss
- Glygall daldly ol palaa

Glysall Al Gyh e Aralall @liSa & Gplalall 40l illgall gk
- Aalalilly syl

Y laall Al 8 aalag alll (8 dealad) GlaSall ae Guatilly G5leall
- Jlee ) Gundd gy cliiilly 3seall g

Ly lidl Jleels adlall @iy Glpigdly clsaill jecans 4l

(1)

.25 ) .(C,.\L».u Jlaa )‘)J.\ J.A;i (1)

-114-

www.mar



a3 o lede Gy Ll e g ) Calaal) Apmalal) LaSd) 323 S
D ol Lha g Bekd) leadll Legle Gy Lo ol cleadl) (e A sana
c oS 2ga JHly g g pnl Ll paiind) Jseay saat ¢ Clasbaall jiloas

i) iy Al leadt S cObedll Lol kel desdll cdje il
Deilaghadll s

dasi¥ )y leglaall ey laal lgadd ) gl A81S : el Cipat LS
gl Aplhall Clasbed) ) ddiall Jseas dsed Gaji o st () llealls
P sle sleall ailala L) Ml Leia 326Y )5 Lajusly Bkl

Ll L i Glagledll @iledd asghe aull Ciadians das il
Sl L o delill dam b gl clegleall o disa) 4dde Joany (3 Sl
Al Cleha¥ly Cilleall (s 20 e Db Aupduy ol Hlse e Silaslaall 362
el ey Slasleall agilalial blaly il Llas dendsy clesddl oda dasj,
SEN) Sl Al bl clesd, @Szl B Gadl - Glasled) Glead
) ... o slaall

@l cbleally dhalyl o Gkl dedd) oL Jll WiCa o35 Lae
S Gald) Joadd Galidl caglll Gla dal e Sl Ly a3 cObeudll
Oe ke gl dal e Bl b leabing S Gleghed) jalias I vl
il sladl)

27-20 4= 022010 ¢ slia o Glee - Glashaddl Glead L olle dlaias sy (1)
celaall St glee = Gilashad) Shes laSall (e coadisall ledd LAl (amse e (2)
30-.25 a g« 2002
=20 U=« 1993 ¢ cup 30K salall - LIKaTs Leilesie 1 Closbeall clard, auld Cacda (3)
.25
-115-

www.mar



o @l ) dedl) logladlly GliSall ple & Guacadiall alaas audy
agdll daxd ¢ LYl 2ol Gledd et Al Al ledll 4 Jian syl
leY) Glond 3 Ay sl dgapo il sty (DALY cChuiSily Chual)
YIS g clape s LdleY) cileadl)
tlow agr Jlal¥l Gola ce el il S8 g)alidl sl dadia o
) ol Gobooe ) ALl ahlad] DA ge 5 ke S5
~ s ATy

:damapal) cilardl)

zEY) e Jdsand) b agibisine Ca) Lo el saclun Golee :lgal il
@S Oy (paie Leadll sl Zlady DY)y mudaglly ALY Gob (e (@S
Mie juus Jaliiy Jlad (< o388
gl A 1s Sle g gally Gusal IS Lunapall JaeY) (0 die Ao gana (1)
i) Ll saled) Jlac Y15 3laal)
Jaad) b 42 lly 38 58l auly pacadia 5l dage aalie Sl (2)
Baiafy Aaulll WA ) 28LLYL asalily cpudiedl dexd Jlae b
A gl duasdlly colell
AW o BlaY) Joidig 38k Gumaye Clesd oy ) Cileddll o3a aniig
S sl Ll aabal alasind e i) Cupl caggansis gl 2Ll caanall
Ngaantiy g g dasliall aabyall Hlod) tdadng pilie s dmaye Sledd 48

Gyl ¢ 4 ST Al U b alall Gandl skt 8 L ysns Fumalall LS L see e (1)
38 pa. o5 Ay, Joast dasla i€l 4xi)anall 4sealal)
-116-

www.mar



T PPN ECAPRER

clahall Adlag sl dalas ) (e 5 Aoy o cilerdll ol aatg
(-;;1.4.1 e aadl) Y M‘ ).\SJ} ‘uw\ é 4_1)‘5).;4‘5 4.\.»11.»1\ \A@Jj cLA:d\
o gl daaly Cilaliia) aked ¢ 43l g 4le sin sa g ANKET daag ‘@sm z syl

(1) Faad) o laite

Ul Coatioadll Jgsay il -

L) gl -
L gl lelaia) Alae -
AN CilaaY) (gaat L) claghiall EGY) Gul) Ciladd Cingsi-

Gl Ay 4ngd Al a \JMX\QAL;)SA\ &).L\J\‘_,’AM\ gy Cig ybgr @
dAiaiad’d Jlae sl blaal) e
(Ol ag Al Glaliiudl s dals Glile (0S5 @
- s spalall clyeally clesteall jibas Ciuyaill o
s Gl et b oo 2Sd) Glesanall Bpally Guead & saclud) o
Jiagal)
&M‘ ‘,I:U.ﬁ—
Ladsy Loasin) clasally (oSl ahadiny 2wlad) cbledl Ball 2] ag
(@l b (e ¢ Ll clasbes & e Jganll e oae by
ASal Jlexind S & 580 Sl i gyl e -
oY) clagd DA e ehyall cladatll Jucagi-

m e siae - lagbedl Shas LKA e cpniad) cilest sl s e (1)
174-173 =
e Tadpe Alaland Aise ¢ el Auaalad) LSS b oy lagledl piine . S 2e (2)
shygiSadasgylal .94-930 2 La 2008 «(5)smia daala—. ccliall

-117-

www.mar



ceaball 5 Goledl) agllexind ol 23S gyl 7 5l
Al 3lge Jleatin) s (Je Qllall agati-
3 LS Lot cloall aias i Jaa dege deddll a2 of &alll g5
sl san s KA Plai) Gus (o agiSaiy gy Lalal) Lagl i€l Blu e Lt
oy eallyy Jadl ol Lgllaall Cilasleall e

(0w daala oo 333 1/3

Caldl LSV Dl Al Al Al dwssall 4 a3 dadls
comally Aguil) el de allall b Claals aa8] Gl
Vb sl aa ol ¢ Bpakaldl) Al se ol & a1 aaladl Las il
1908 058 jaain) cpydall 5l Ay 85 2970/ 2359 (JsY) (galen (e (i pially
Dbl e e JS Ay AV Fad Al oA By el Gudae il 5 4
el lgie IS 8 ol 5aeg Adle ¢ Aogil ¢ Aol 1 Jage EOUT ALl o Load 4

: 45 91 4l 10 ady (538 o5 ad

) s Slaa) waase]

[Adha) 2] AeY) sa)V) udaa slitaf—2
.;‘«\ALJ\ )L:S 2\:1_.3.% (a:\k.\:\_3

AL bl gl JLaili—4

Apead) ) aale b aales s clisl 55

2017 el play) Jla tapmlall = 1Y) Aaaall —. 5831 Aaalay Cupill 3 aiall . SL e (1)

18 =
-118-

www.mar



iyl ) cilia (e A a3V Aadls 48 Gjla 96 1l 103 056 W

¢ Agand) Apaberll Alll ) kel AU Jgan s e ¢ a0 el adeilly i

Gela o A by gl alall Gandly el ciliaiadss ciley (8 a3 aus
Apal) dallly dae i) Clsl)

{0 ) dalad aslanill (Siel) 7/3

P
Azalad) Guad )
Gilaslaall S pal Zalad} 5 jlay) Zalalf 5_)ay) Zalal) 5_j)ay) EiSal dalal) 51y
DVAN MAT asag @8 sl e - % )
G It 5 5 Y0 5 il Tl g 5 i) 5 il faalall Gt
301 — Cla@asli 5 1) Aayliall cuisa dayliall Li€a
(] et assm (5.4 (5031
— 398201 5130
= b gal) dasd iiSa Caibl gal) dadd iiSa
slaay) 80 ks |
Lss,alt I oo L] sty oottt 550 (5513) (55130
clas¥ie ) )
2 il 549)
e [~ e Lalall ctiSial) Latalh il
o sty
L. o (S SLSEN 5 Laladl 501 geal s padd Cladaiut) aud
[} Silalisal y by sl s
50 —
= Ll 51 i r—
I Glaatal) ? i el pud st ol
Lahalll 5 Luanadsl)
- LaAxl 5130 |
CS ) G5 pad JET
BFURELPEN || dsssan cpsan sy sal) culatal) e
Sl daaladt pdl L
—] Csidd) and Lap 0 42N o
[ ] Aasian osadhi 50 " "
b saualy daalall g8 4 ey g Al

(QUC) ale ) A0Sl Aa<al) 3yly) -
() el oSl 2ol -]
i) G Sl de s -2
NN FIRNP Y bl sy -3
daasSall Gile uladlly @ilysall -4

2017 salendals - 3855 lasbaal) e Laaladl 52y) . dxals (1)
-119-

www.mar



aagilly Caallilly el dsald -5
Apeadls duandl Jilasl) -6
) -7
Ll gladllly &l all (i< -8
» bl clika 3)la) -9
s ) 4€al)
el Jatall o ool aud

ALY o L edlally Goledll lac)

)Yy Al ol 55l AW g5l and -
(Aa¥) = dupall) malall Jiluyl) 5510 A3y sl ad -
el =Ly - Al - el (s -

@ o) Ao AnSd) ddge o ASal) Al lhigiae b Gl (S
o Jawdll o 2l cudaay al ¢ AuiaY) Lalall Bl ¢ Aupall Lualall il
Al gsina o) Gadldl (s Al dads A ys i) culilal)

-120-

www.mar




( AQALC ) a5 daalay cuyuilly Bagald) (e 3$542/3

P VS A ki) Sl ¢ a3¥) Amala oy A AoSa ad

* %%

al<)) ae
) Gudaa

dagall Baag sada

5 Sl L gl clall el s

sl jlee Goofil) Aial i) dal Sley) dial  deaball dial
alaicy) Al aa ) acall Wl g a5l
ekl 52all il

(sl a3 daals clie B uleal 2/3

22017/5/29 slacyls adaill sagall Hlacal diagall Aigl) 3yla) ulaa adic) 3l
—i s Axalall LIS (e Gl des

el bl gl e 408 -

=.2017 jubsi csaainad) Aa ) daleil) il gall 2,5 Llliialg (a3 aaleill 5255 ik (1)
028 bl Ja3Y) She taall
-121-

www.mar



- AL iy agle 30S -2
5l Aol clud,all K -3
- Al duye ARl A0S —4
LIS da saciaall GLISH e daalal) dna) gual Uaiky a S Gl 248 -5
& Dl b S ) ALY L ¢ 2017 da) 8 o b3S aldie] @5 B Cas
Aaalall slaey) e deans ) @l Jf calS Al « 22016
(DAEY) Jilwal) o A0S IS Bagal) 5))y) Basyg (ggiadg
A 8 sl Al Al Ll AU @lelaly lubid) awy -1
- Ladn e alayly
ALY Gl B ulaa 8 5agal) Lliad 3Bliag piage 8 AL -2
KL o) ok ciblkie bl alae] -3
A lglalye 8 5aga)) Gakil gl 2seall sailaes aen 4
coddaill (8 Basall Gluige pe Oslaill aands =5
L8 Leac s Lyss Jindh (8 agew Lo Analall L 5asall 3S5e A0 ahs —6
- Aaalall Calaal ae Lgiil s (Jlanal Ldalad Axalpay ¢ Lgidadal 5ailisa
¢lnalall Lleall Gihll ases ae 53l lacas paldll il acall s =7
el el clllial Tes AN malyy iy chias b sacludll
laie Y 3agall laal
Aol )y jaalls abll ZaanslSY) uleall pagl AU Jdl) ac ol ani -8
Chaiia) epn (A diall igkills (el anll fsalay el waai =9
cdad) s e

(i gle) 201 T emidHdmala 138l —. 8 ) daslay cuptilly 335all Glaca 3S5e (1)
-122-

www.mar



5y ARSI Gy BIY) Gulae () Lendys Apsindly duysall )l slae) —10
ralall 33 sall
Sl aalaill lssge 8 33sal) Blal juleas &Y slaey) of Jaall Wiays
s danldd ) dead e o
o eralal) Y -1
L) -2
- Lol aliall-3
- adinall andy el a4
C @)Y Iy dsaill dudl-5
1) jaliall 02 #las e alaie V) o adings
b sasal)l Ciles lea OIS o Sl gealiall oda poen o) Bald) g5,
G O ¢ gali pald IS jeae Ay ple S8 opal) hasll (& ) aledl)
a6 aalal) Cllall e bl ey Las aliiar (ol Yy odain Wy alall )
sy ¢ Basally alaedl duagdll Al julee (pe Gualud) andl Aol e
Gl 8 claCl) Al pe il Y ubed) e Dt Teia Zaldly 2L 3))sall

431_}3:)_(. Lu\)_ﬂ\ XYY wﬁ Lo ELY)

o ALalall 535l 53] laay endlSY) alie Yy sall cibealall alasy aulill Jsall eiali(1)

2015:5—27 5/20, 4 S5 « Jssihand . Jall sbeill s
-123-

www.mar



: AN dnals ciliCe b puladl) 3/3
—:53alL AN daala cillS ciligs
—:28gal

Vs, alCll (Y1 ) e pgund) 5 o1 sl b Sl il alaea ad
A€a IS0 3liaal) il senal) ana Aaliim pe IS Cauliy

—: cilikal) lpaua A aLudY)

lll g oo ol gy A el AoKe IS-lgan I ALY Calias
Gl Gl g8 (8 aas Lain ) @i aslel) Z0S 8 Laslgaall and ooV —1JlaS
RET I

LYY

Sl Alaall e callslly ol Sls aaliall e Qi 2ae (B peany dedaa
U ooy iivale Jluy (e Apalal) QLo )l Aualal)l LaSl dpmals 40€as (Y,
S DL peme by AKall Jak D g OLYL ey L RSH Lnddlia o
le lgie o gual)

scluiidal)

L oSl 5l dalpally lelis sl s cla€all cilisie slael ol
Aadn Lailies Caiysd Lo 1)) laa ALl i€l dacadal) dalpall of Zaldl alay
- A Anala Al

saallsl) aaliCay O olalal)

agie Gaagall Lald las [abiie LI cilae calalal) dlae] o Lald) calaaY
Claladl e daell g pad ol s Aigles L (AUl Ganadie 3-1 G b
cagie Yy aaa (il ge (sl paes ilaall e

-124-

www.mar



;A daalay LIS Cilie Ao 0955 A cilial)

C AL Gyl e elac -1

DB e sl ) Aralay (@l i) @AY Gl (e ) 3 gliac] -2
) daala

ol s -3

A a2 Cpadall el cluhall cildUa g DU —4

raliCal) e Sl B jlaia Jaslgua

st Julgm s LS A€ (o (i€ Byl Gall LIS () A olineY

4oy 2L Cplalell G5 e adiays Gupdll B e caila (e 220 e a
g laal) o il e gyleall iU e Adablally Guyll 3i e agay

— Glegendl —Cpjled) il = Guddll Jie el maw ¥ A caSl) -
Cltie aliee of Lald) cudaal g0l oSl saalsll Al g3 )
Aehlel s el aag Basly Adus LK) @ilaSe

= lglaiul pand) Sl 22 -

L (i€ EDE 3aae amall-

i i€ 5o Gyl A eliac] L

Sl gy e Lualill Al 2ok Basly Byal 20y Jalaals el ByleY) Bae -
Y e Alla A b Jlaain) dee o &}.’“L‘ by A3 Jsl Jlaxisd dae b 8)lall
QS (3 et B, ClBlaaiuY) and ) Jsady sanenll 5550 Jae pi S
ol Ba peme ) (e adl) gaill ke 5D

Jsarall Laifsuall 38y cllyy QUSH (0 auad oy adhh 5l QGSH ) aae Alla 6 -
@ Ol 20 Cua Gl Caeliayy pdill &gl Gas CUSH G s A e

-125-

www.mar



A sliael salul) e dial USE & lgelbh e Al o syl (ol Al
%10 Calimy &5 QUSH alall (ggimallyy QUSIL aldll Gl sl il

1AiCal) () edd Jas)gua

alall (puind (gLl 2SI 4,010 Aa€all J5all daslad) il g 200 (DU s
=l

AaSall 4)\S Al S s dasla )la e Ll Gl cldUag (DU -
Galiy 4is Ble Aol (S5in), leis Opdie Aah (©ed) Sleis duedy (as)
Analal) la e Gldlally (DU e Sl asY) el i

| Ciiaailly Al sl

Lujell @lily JEal i) Gnll a8 UK cili€e e o)) sl claaY
Lalal) Lyl o oSl AUy oyl aag Yy (VI sl o okl daa Al
21 Aeghall (gpinll (5500 Cia ai laSall JS6 (ol L],
—:cleadl)

Ay Aaalall A aled) Gndly Dpaleil) ddaall aen Bl paiall g
et Gom g 2 Y 5alEl a3 deals LIS GliSe aea o) Balll cilaaY
eyl ded Jie Al claddl e 558 sl dap Yy gl slel
REEVCJ) [ OV [ PR TO SSON DREN I Y. S ' R R D S M= TN

eli€all £ig SN adgal)

L 25K il e Speaitie 335 008 ) LIS liSa e W 2 (G a Y
flse e ad A LS By 50 adlge Jacs adlsadl dlb gk e A 13
+A gyl

-126-

www.mar



Miid ) AN duga

Cildashadall @l 3idd) g pia Cidgrs Eonge 63 8 Tashia il 42 pY) elba
mars s el Sl Lain e daall ) b com) AGE e gl
s, ALy 1644 avid Gumalall Qo)) o L 2y )V) 30l (pa oyl adl
Oe (@AY sl
jlad Glead Aol A0Sl aige adky , lalae 213 3 sk ALy 2933 Aol
saliYls Al 8 Slaall Gllpiy) sm gl pui g gilaeY Yl de g
pxdinall Koy Jing, Ul Alashie € e Cladia gued Jof Gle gDV
) dygae 8 4S) ) aan KAl (e ALK Balina)
=t s AP Al gl e cilasbee et (AT Al xdgall 138 sy
AN Aass -
._)Aj}_” AAba -
L el tU:é -
Aol Gadl pena -
A Aralal B3S5al ASall by Bk e adsall 13 e salin] Sad) (e
BRI PPN

LIS i) daals claSe e dadadll jubeall i 3 &l culei)

Bagall hage s e (37) e A35Se Aralye Al slaie D dadiiall

2006 ppessanddee () e )iyl a5V dae. L5l sl ALl (1)
-127-

www.mar



Wibdiga daeg Julaal) (1) a8y Jgaa

il pid ) 22 Dl a
2 Al 23Ul daleall | ]
4 Al cpleledl | 2
6 Sy ettt | 3
5 sl | 4
9 oY) anial 1Al Cpgai| O
7 Aokl oY1 | O
4 Al clea | 7
37 7 Eana

: quiliilly Aablial)

: Aglain) A8Ually daluwal) @ J5Y1 Ll

OsS ol e Al e of i ¢ RSl A glaiall cDlase e Taaly aall e

O oSa sl a8y ¢ L aats ¢ RSl Aeadll Cuaat e el Ll
e S deas A osa 8 ¢ Baad) QullY) dasi 05 Jess B 05S
epn b LAl iae Jahds Llee aa3 ¢ Apmaladl il dals lolls cOISA
SRl iy ¢ JlaeYl e of g A Aaled) ldeal) (g dungl il ol
S paY Bl panadill (o o iy cigl) Jaadadal) Gl ¢ Al ga o0
Gloalsall Loyl Jde 0l Gled) Godll Bles po lalfia ¢ Cuilasall i
Glads jaldll adesill ol dplanay) ) LYl ¢ 4oSdl 3y anlially

-128-

www.mar



3 cAllad Ap0Se ciledd a8 albs oy ole 4iliagad 5 AW sy ¢ (Naagdl)
COsibsall = Ml ) = iy QU EDE e Sl dendl) o5

Aiage (3inT 8 (A cpuadll i ) a5 \eie kil 8 JIA (g

Ol 1 alal) = gy Ladan ¢ Al Cilested) Sy la€d) o Pla Lawsl) ve Caggy (1)
0 e sl LSl 2ul) 93-90 L= = ,200 1,058
-129-

www.mar




Cligall 4ule i) 4Blally daluall (2) ad) Jgaa

seba | wm b a u @ | w
L) Lua Lua
i (@) | (eb) | («b) | (o) | (o) | (o) | (o)

(0s) (=)

2,500 2470 236 2108 | 2120 | 235 | %750 | 2102 | 2180 ls)

500 200 190 180 130 120 400 170 590 Sal) 3
X

100 35 80 60 92 42 87 60 30 | % s L

2100 | 270 230 2244 | 2100 | 230 | 2270 | 2100 | 2:100 R
3

312 85 151 345 215 312 230 244 350 Jal) 2
3

s F
32 82 29 12 46 0.9 36 41 28 | % @i dus

dacl Jlaa) e %8 e A€ dalie Ju Y o s ¢ cli€d) dalis
igall 13a kg (Lsbeall Al ¢ Ly Aia elac] cplele (D) Cpaudial

%45 Ay 4giat Al die clae ol aa

p Anlaiuy) 43Ul

s Gubiig 22105 oo seball adiuadl Laadall daludll Ja3 Y o aay
Ols Bebill faadall daluall & mals jpeal o Sl Al lie of 3 yd5al)
Al Alaye 8 Gallall cpviied) ggiadl gl Als oS cilalid) 3245 ja1 Aaals e
cJstisall 8 cpudiaal dlael 8 523l e gl

-130-

www.mar



s ACall O slalal) AU bl

(Lulytd) dig) lialls ¢y glalal) (3) o8y Jgan

Sl <h ab | N A< A<
s w w Alia | ddua b b " "
) [ Apdl) QL] | Olind . . . . 2 2
ol e [ @] @) o) | @y | T T
(o) | (o) | (i) (cedy) | (el
20 1 1 3 1 3 4 3 1 3 &g
85 22 6 8 4 6 5 17 7 10 P A,
=1
4 16 37 25 50 80 17 40 30
Geiall
5 1 1 3 1 X x x x x &8s 3
12 1 2 1 1 2 1 1 1 2 ) §
hge )
L | 7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
.-..'i -“ ,]
4 x 1 x X 1 x 1 x 1 a8l
14 2 1 2 2 1 1 1 2 2 Jall 3)
0 0 0 0 5 0 5 0 5 L)
1 x x x x x x X X 1 63\33\
9
18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Sl 1
:l’z
5 5 5 0 0 0 0 0 50 L)
-131-

WwWw.mar



: alagal) dlad)
Gy i 300 IS0 Jlad) e clidl Sl s Ji Y o s
dacl b aad e e Sl il el dals cli€e o aas gl 1
e Clie e Jo Hagal 1 Eaiad A caly Gua o bkl Slad
Wzl € e Lo (& o€l Slaal sae 8 jaall 1y %30 du)yll
LKAl Lt ) cleadll
rciladdd) Jlas gy piall
O ax ydigall Gading oiels JS1 Jales Ae 8 U8 Capde 00 J2o Y o o
b€l el Jaal) 36U Lo g Uil % e gl dans
D85l 13 Babiig et 82 oo 2l Ja Y o gt el 8
e L %5 dwdy diaad Auel) Gli€e alieay %4 il dkdad dua o 2a3
co b aly Qb oo asle 4S8 A0Sl
AU a0 G laal)
Jeiis pmend in bl Caillag a8 Lags 150 L€l clieatl g0
Jaad) Golar oF e Vs ¢l Tadiy Walif i ) 5aY) (g oy ¢ L3l

-132-

www.mar



(bt A b€l b Yy liaga) (4) o Jgon

Gl b ch | . alal)
; ] e | dua | b b psle | pse
¥l | el R | e | o | e | o | o)
. . . O <l O <l O aly ki
(o) | (o) | (o) bigal
588 120 25 17 | 220 | 10 133 60 15 69 | i 9
1490 200 50 | 200 | 300 | 90 200 220 30 | 200 | Luew %«n
60 50 8 80 21 66 22 50 34 | da '
333 80 16 37 30 45 45 45 40 40 | 2w .
885 25 17 67 7 55 85 212 | 160 | 230 | Lead 3
20 3 55 63 81 52 22 25 17 | 4
64 20 3 5 10 12 1 6 2 5 | s 9
125 20 15 15 15 15 15 10 10 10 | e 3
100 2 33 66 80 93 60 2 50 | da 3
42 4 0 6 6 2 11 6 6 1| 1
51 7 2 7 7 4 10 5 4 5 | wa 3
5 0 86 | 105 | s0 11 20 150 2| 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | aw g
9 4 3 10 | 20 7 6 6 10 2 | Lwew i 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 || 3
7 x x 1 x 1 1 2 1 1 2ish _
3
12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 | Lwew *
:"i
0 0 50 0 50 50 100 50 50 | dea

: Aadll) YAl Gldalga dlais) o qullgall 2

ey 30 J g sio G il ¢ ) ek (o (0556 2.25 U5k e pae

-133-

bl WS cullgall ase Qlias 5 JAIL ¢ Lol 8

WwWw.mar



Aaay alial Auhl Aie loSe of aad pdigall 13 Guling 150 / fewdl) 2
dadiall Glesdl) psn o oy Lae Aa€all ailats & Cad il pon ) (25 Lae %50

13 Gadaing cpuiine 8 JSI M e acliall dae Ji YTy raslial) axe
Ol sty Aritie A oday %15 Aawy 4dias Auhall Ao @ili€e of aai il
- Al JAly aadeda dsag (e (pudica) (0 %85

Pl WS aaliall sae Glus 20t aaliall aae

Shal duhadll ¢ aul80%120) axmlidl e alaely) & 4/ ol s
Aanaly e Al A lae o and pigell Gadaiy Gaadine JS) sacaie (il
S Tanie sla) e cputiad) e %85 loa b i Anitie A Lad s3a5 %17
A dads Lealadnuy sacaia

Gakins e 20 00 s Slea oo i Y ol i togulal) Bigal sae
lee Lole dadeia oas Zawl) ol %2 Aawiy 48ias Auhall e cilaSe a5l
LA et Ll Aaa gl Sl hladdl) alans) ) 505

¢ e 250 JSU el AalE e Jo VTt A Qg cldld s
Gaad Y dadla daw odag %5 Ay 4aad dubhall due @liSe o ydgell Gk
- bl ciliie ge g la iy Gl (gl

igal) Gy 40€e JSI yipeai AT 2 2o (e JB YT g 2 i) YT 2
B YY) Ugae Bl sday %55 Aady amad Al die clo€e aad
lalasyh

-134-

www.mar



3

D badidal) ¢ Al jlirall

() die) sl clii€a & cluiidall (5) ad) Jgaa

by il b R .
) ) ] e | Ape | b b asle | ase
Ay | ot | otad | ouad
» . S G B e I
(e | (c) | (=)
68040 11500 3334 5147 4978 3238 4605 24100 4123 7015 Al
59150 220 202 458 4900 2800 11000 22920 6982 9668 Dbaal) 1
52 16 32 101 115 41 105 59 7 dadl)
1868 200 500 400 30 60 100 520 25 13 Bl _
3
3340 400 600 500 700 80 200 700 60 100 Dbl "i
50 83 80 ) 75 50 7 41 33 Al
80 30 30 - 10 6 82 0 1 1 Bl
3
390 35 25 30 60 100 65 20 25 30 buaad) 3
J
85 12 0 16 6 3 0 4 3 Al

a5 dgal) Gabiig ¢ sley S AA e Al 2 Ja YT G ¢ ) ase
gl aa Y g %20 Ao 4siad Al e ke

Guking ¢ 3Kl Gliie paene e %5 e JB YT Gang 1 Amagadl Ssall
O e Ju lae Addircn Ao s3ay %30 dondy 4das Auhyall L cila€a 2t pdigall

osayall Glaadll 8 2l (et e Sl oSl

-135-

www.mar



¢ BN laadn (e paadd S 8 @by 5 e Jo VT s 0ol gal
i o Ju b Y% jta Ay aiisd Auhal) de cliSe aad pdall Gadalg
» aliCal) cliiizal dae g gal) dadazall

-136-

www.mar




ClaSa a3 gl Gubing ¢ LS b hde 255 ks lad I

: iﬁkﬁg\Qg;alalaelLd\duﬁeggiz owalad) L)

e aal s O (gl - bl 138 Gihdise 0o e ol Lo s Y Al die
pdgd Cilasdl) aais o ayad ) Aaad) lalasdl Callas 1y chsisall IS 3 %
aglon Jm Aoyl ganid Lald Cligal sas ae Y ¢ adnall Al 35

A Al e Ll

cad) daglie 5 Aludly (e ualiall laadl)

GLlel) cliga B dadladly (aY) (6)a; Jgia

sleba ] b il BT u | o | e | s
KAV~ KEVD-}
gt | o |t | o | L e | o [ | o
. . . O < Ol ol Ol ol
(o) | () | (=W
x x x x x x x x x x ﬁj‘}“ i
. E S
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Lauadll 3
x x x x X X X x x X é\}(\ H
% 3 .1
, 5 3%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Lauadll 3
z
x x x x 2 2 3 3 2 2 Qs é 4 3
— Tj
743
i B L
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Lo 7 3 3
139
x x x x x x x x x x "b}\ :‘ _
& %}3
) .3 3 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Jaual) =)
x x x x x x 1 x 1 x gbﬂ g.
N g
3 9
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Laadll |
-137-

WwWw.mar



NCAS RS- |
Oley o’y il =2
Glie 2 Chdigall Gubing ¢ laall (8 ahdge sy iy leall 128
D) Clasa ¢ olaall aibahas ¢ (olshll hlaas ¢ sy llila gy s Auball dae
L % 50 cbdsall s3a aiad Gaws of (gl ¢ Sles Olas (RIS ¢ Adiging Adigea

Yo sha pisall 138 (3akad dani (g Ausy )] 3D 85e ler 2ag Y

-138-

www.mar



Gual) daglia B Adludly e (7) o g

: dadla) clad aalead) Lzl

-l = e i i A A
et B B el Ml IRl Rl ol et
(o) e | o (c) | (e | (o) | (o) | (o) | (W)
(o5 | (e

N \ \ \ \ \ \ N N st 3
'3:
ql

100 100 100 100 100 100 100 100 100 Lol 7

N \ \ \ \ \ N N S adlsl) 4
1

100 100 100 100 100 100 100 100 100 Lol >

] 4

N v \ \ \ \ \ N N sl 3

100 100 100 100 100 100 100 100 100 Lol |
13.

x x % X X X X X X ébﬂ .g.
1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 dolt 3

N \ N N N v N N N s u
1 o
5 3

100 100 100 100 100 100 100 100 100 Lol 3

Te ClaSe an sl bty a4l 3smg allsty el
Dball 138 Cipise aliee o dag Y Al
% e 4rpal s 8l Caaall dad

e laele %25 4mgal G (gl

-139-

WwWw.mar



cOSS ulaall Al N A gabat Jangia ]
C 0SS LSl Al bl 3aaad Jasgie -2
Glaya [ b . . N o
| | o | ot | O O |
o = O al O @y
) | (@9 | (@
x X x x x X x x x X 3)l) 4
go | 4
5 m’g‘
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 3
x x x x x x x x x X 3) 1) 91 =
& 3 %
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Al 3 T,
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 235l “3’ 32 -
‘4) .c’ .i
el vl vl vl e 34
x X X X X x X X X x 63‘3“ 3 o
11
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 aaad) &
-140-

WwWw.mar



onleal) (il bagia (9) ad) g

il . . . .
bl Gl | oLl b Addua Aldua b b
s | o [ e | | e o
» (e G () () | (o) | (@) | (o) | (e
(o)
i =
73 190 30 70 28 50 40 24 43 40 f,, é
3 Jd
3
29 16 17 28 48 14 27 30 14 15 Onlalad)
gl
37 29 21 24 28 50 19 30 30 31 i
&y
143 88 77 299 136 78 48 81 40 157 cligaal)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 ;’
J a
44
84 20 30 50 78 80 85 80 85 85 | Loy ot
13
90 70 70 70 70 70 70 70 70 70 33
59 35 77 55 48 41 45 40 56 Jagidl
o JSS el ducilly ALSU ACal) Gadak Jagia ¢ Yo
omlaall e S0V sl Baean e oSai S D ggadd) Ae g
Goiad A J3 o2y %60 A Aol cilu)py @l e s -2

Al die @il b

-141-

WwWw.mar



Cus 3ilias At odag %090 Aty Huleal) iy b 4S A0S cilas -3
mladl e AV 2l gad e oK

: JS€ LiCall Al Lomal) (3afiat Jagia : Lulh

Ju 13y %o jin 4iiad duany Aley) ganid AaKd) cliead Jhae -1
& Orvfid) e Aalell Ll o3 Jgaar Al LS o3 Sagats arenai vie 4 o
ol

Chagailly %19 Ay Cplalell Jlee @atad 4 2ad Jas dsap bl 22
SN aall e %22 (o a3 aakind ¥ LSl o e 135 %19 dawy GBI
- e asgiall il cileadl) e

O s 1305 %56 Gy 33 Aalann) A8 Aalud) jles o) 2a -3
all gaas S Anlein) gl leialas dicliad saas dalay Auhall de cilags
Dbl 138 A S

o R el oday %83 Ay a3 ALl oY) e of i 4
bl die cliSa Wiia el

PSS pmlaall Ailly 4<)) €a (3885 Jaugia @ Yl
- %80 &l yulaall Luhll Aie clie (33 Jausgia
%043 Fandy julaal) aslall LIS ciliae cias
%60 Fawiy yulaal) Gl GlIS cilaSa Caiaa .
%65 JSS liSall Aol Hlaall (38a3 Jasgia .
Yo sha 4iiad dudy Ziley) gania KAl Cead julea .
Chagadl) Dlees %19 Aansy Galalall jlire 3adad 8 20l jac dlla .

and Anbein¥) Alally daluall Hlae of ani g5 %25 dunsy GEY,

. %56 Ay

AN »n B~ W N =

. %83 Ay (38ad Adkully (WY Sl of 2 L7

-142-

www.mar



=l Juaa
5 ) Lol

e

Aganalsy) claga) Slad) cildlaic 1/4

oaalsY) cligal) Slad) alga2/4

oanalsY) clagal) aladin) aals Jalge3/4

Aaadl) d) (B B dianalsY) Ai<al) Slad) g0 4/4
Ay Ly b clagleally alial) dlad) clikies/4
Aaanals¥) gl Alad) cupi Al 6/4

gyl A8 Jes o Cui€all quydi 7/4

Sl a3 deala @i o slalall 8/4

A Aaalay Amalal) ilaSal B (igal) andill9/4
LAY Aaaly LS B claglaally LaSall alud 10/4

Bagall g a3yl daala cliiSa (e Cpdaiiaall 413, 11/4
-143-

www.mar



-

gl
Ofie IS8 Jlly e s gall paadil) ae daadlS] clie Slad] ) dalal) yfw
Ausra S A gl Gilasbaa) ) Jgasl) paals Gaelai cilagleal) sai Jualss as
rdanalsY) A€l el Cipag
Jors gralall wal) b clae o d€a cilbles 3)lals Jarads 8 Adle Al e adse
A faady dg ¢ Aaalall alall (el Gihd) cad e i e 9l Jaulea Jia
1) 28 5)3Y sy dns Jlae of KA (50 ¢ Ua 55l Alala
tiaalSY) LKAl e gladlly cli€all  Slead] cillliag 1/4
Gl zox Jdeldll sy (Communications Skills) Juasy) cilylea1
claslaall Lia sl 635 ljlea 3aL) ¢ DUl aides aca ¢ interpersonal

cci ) e Gandly Gl 2l e bl Jlalyl e Gl ga 322

a8y Jaad) By Jals clillally Jagacall joadi ¢ Jelailly Jaall 8 43 g5al-3
—: job description 41 bl Cacasll L

ool At elaacly Gallly (O e canlSY) pdsall clncl aca-d
:ida) g

Leisaling ) cilagleal) Gy iy ailasi ¢ 3500}

ehd llls G e Rune aalS] Addny o) e Sl gaase 08 Je @
Laslsi€s alai 5 daldll Glegand) ely jley) clad diiddl aladl
Sl slal)

g lasin) Chles LB Guha e addaill acns dagud (8 e S0 A4S L2
Glal § clpalaall cleld Jaly slpw ol 3a sloacfy COUall il sladl)

virtual learning environment a.bas alas 24y Jala

(cisl) o). Gaanls) la€dl  Slad] e . asme weall de 2ana (1)
slidershare https://wwwslideshare:net. nuhammed ss40 12/4/2014
-144-

www.mar


https://wwwslideshare.net.muhammed/

- bl aelgiy A V) aliaal) ae el (il claies

—:daanls) clagall Slad) alga 2/4

Gyl aladiuly Clasbedll  aladiuly oSy Chials dugds oLl Lol
lKal DA ey il adll e Glasled) jaloas 3)lals Guaady oLas)-2
) elail 2lS s information literacy aslesbeal) 2ae¥) sae maly olisf-3
Goia ays Chlen 3ads Lgil haladll @lels ) 51 duagis aalal
- laglaally AnSall Gilaad aladin) Jasag

Akl lesd Ay Loaledll gl (B pepnll A eliacl Aiglesd
Ll slaall

Gl e desiie Gle gena (A Glaglaall ) Jasll daguig aalatig ¢ lis)=5
Alasinl clud¥) & Gl ehal Slails dalaty Gt A i) 332l6
iyl o 5y ld) Gal @ ¢ deplaall alead) ¢ ALl cilbilal) acl@

LSl Aaliadl clesleall  jolias cibite 8 Gl sacliag Aalls adei7
o Ol il Calidal Leaslas

Laadiall claglaall i sacluall User Profile ¢pudiial clile slac)-8
Gaalls Current Awareness alall dblayl clad DA e Gy S
cAazajall Gleddll auadiy Cpasiiva) il Cabide )ludin) Je 2)1-9

cilaglaal) Lagl i€ dals el Gaaly byl -

Remote patron, Electronic federated search Authentic :Jiw
cationrpa, Blogs Rss.RPA &

sl e Jpemnl) Sl Dy ki il w3l 3l 10

-145-

www.mar



- bl e Liall alail 5y)a) ¢ Sy ¢ Jasdaiili—1 ]
Ay pSIY) ULl ael @ aalaiig sy pglai—12

AL ) dgall laanil) 8 AS)LA-13

rcusll adlge 55 maai-14

a3l xa 3 Jasli=15

die ylal) 53al) pe dub GlBle o Llally L) e 3l 5))3-16
Gaaa &Y deugd) Jals 800 33eal) ) ALYl ¢y sall

Bpalatl) el Yl puilly JLYly il all s ) e (Ally Glelel) 5503417
c=silly (oSl Jaall ol byl ) a8yl

sl oslly clsally coiy) allse o oy auly 2 Ao abadl 3)3)-18
REAYN bl 5 E-hooks & E - Journals s du Syl

GlaSall liglly il pany s ll dalell lElall Sgen 52l 8 ASLAI-19
a:\A:!JLS‘y‘

By lagleally A€l Gilead o) Aadiliu) Jaladll gk 8 alewy =20
Al @l e Liary Ganll (535

o) e el clasleall o danill agi€ar o€ cpadial clala dalas-
cuay) e dabial gAY jalad) by

L@_g.ua'jj L@."\...u_)@.ﬂq 1:\35&\}&\ ElY .J\.J.C\J J\}J\ c«bﬁg ;Li:ul— -«

Slo damall ¢ clladl dae) ) Gaba sl Auedlls Gsest cpdll e Calayl-
ladll ) cpadiall 4 lly (AT Jseay clsal sl 5 e (V) aulall

e a3 AV dsally Ladle Y] clpbilly ol alatiy aaa—s

-146-

www.mar



g lasinly Gl Chlen LY Gupnll B eliacl ae Gautlls galy dlac)-a
Ll sladll

Llaadldl )A.:;l..\_j

A A A sl AoylaY) JleeYI-

1) daanalsY) cliSal aladind aalsi Jalee 3/4

Shilally Dlsall (alis -1

Glard auiig Cilasteal) (go Cpadivall QTR oo S GLLY) ol -2
g o sladll

LAl aadiae Calliy (oS sae S il 2w0lY) claCd) dlaand ) -3
Slo s 235l oy AV oy LS8 ¢ L Bagasal) aliadl aag leale 35l
oz Gl 2 Ly ¢ lgae Cailly Lgae ZaY) 80051 Aaus ala) 25Kl slalall
> eSlaall Aadd gmdaiin Cusy agae g 83l AGSal) adagel pdie
) ol e Al i pla

Jaly clesteall jalas aladind 44€ e cpuiind) sl e oS sy -4
e cawliall HLEAY sasasall Glagleddl jalias a_..\..}a'} Q‘Jr_ pgyX i<yl
A&V A€l aladin) 5aL) e aclun of (Ko agilulyg aghsa

A A 3K AaailY sey puled pneS AsSdl sladll sasa Al -5
AU hyeinls Wgaially soseidl cilaliay¥) cSlg o Gl ekl e
0 Leisn AT Glea ) cauivall Y58 ang Jsai V] 5 ¢ Aaaladl ol
Agilalis)

(i) o). clagleally Cla€dll slall sl .« li€all Jlae & )+ ae @l (1)
alyaseer.net.12/4/2017
-147-

www.mar



il alasinly losleall paand (3 jeand) (SI5 o LalSY) @l e -6
¢ Olad) ¢ el GaldV) e leeladin) OB iy ) Eal
bl e ey Y ¢ Ay Aman Jse ¢ dpalidll Shradll

O o ¢ Augald) Auall VL ity cla€all alasan) o cluahall csal -7
Usguns Aablly aadiiall j2idi Cusy Aiey glaall diuay gl A0Sl (5
Lsna oo M egagl sl Aad) e Opjialli ¢ Gilaglaall Jsasl
¢ Opninall pe agdpal Ak ¢ ASall idhse dsle IS¢ Jhially Jasl)

Goeal&Y) cledl o) e ip clsnial sda S -

rdaadyl) Ad) (B b drandlsY) AiCal) lad) 4904 /4 -

adll Al o) Cun claCdl A s e b i) Slad] e e )
et OV Ll aalad) clasbedl Aol e Wanay el (i cul€ clakall daally
s elSe OIS Lage Slasladl o g5 (sl ) Jpmasll Bl Gl g A ol
asht 5o B (g0 5Kl cpual Jsaty Ml ¢ 4 llas (g3 i paie slede
iy cibide 2o Jaladll iy Glagles  pabiaia] ) dujedlly sley) claas aai
eeilalials gl Gl fe laY) B s Aiaal) Ll gl

:(1)0# Al Cidaed g Cliisal) g.a‘haal Jg9 ud aal

S 2] (& Caall a4l dagar iy Cua s ()Sall DU Gl 1
Cpdinnall lllal dolain) (uxae g s ser Jaaiall
Jie ele gl @lgine dilat & cullad 530 aadiey G (oSl 2D Jlaa2
coadkanay) ¢ cadsall clilae

¢ bl dilat Laly Gahasly Silas Wil 6K Y Ly 1 lasbes Jae3

B Gl Glaglea g ally Galadlly Ja)ll i Glaall ¢ Gliasal)

2004 ccalzall fasSl cpd . Glasbaadl) Shas GlaCdl sy 8 G 2 o dens 2aal (1)
25-200= =
-148-

www.mar



Aalill (e (oSAl Z Y] Caiagy Chaals Jadas g Cua 1S £ D Jalia—4
Y 1 g lagial asteg Ao Salls ALl

by Lol (g1 A s i) cililal) alasinly alee Lasiy us takis Jlas=5
bl gy 3and Aulid 5slad alail)

AR e ST e B 05 O (e 438 & (s palal) pniall=6

) e B S s 4l KA Sladls gl Al Lo aaieT
aeaad Gyl e A QUK e alesy Lo 25K (e Cpdial) (ool dan ol i<l
Aslial) La gl i€l alasi) e gy

sdaad ) A4y (2 Slaglaally ciliSal) Jlad) clikic 5/4

Clasd Sl Aped) aladin) e 4S5 A Slaladyls chleals uledl o
P S il e lebany Ao sleall acinall Clalbia) dudalia dasiiall

Ak Auylay Sy ailly usailly SIS e 3)ie

Ay pSIY) okl aladiuly jaead & Cllga o

LSy (ol i) e 5y

e s e daaidaiiy 4l @leaa

Alled Zayyhy Aaliad) cileglaall L) e 3)000— 4

Al glaall Y1 e hlea (6 Baadat Cilea

Bhall (sae aalailly aganll-

Akl 3ajdll Qe )l

cuaal) Ll€s 6 Aigall ABIAY) juled) il

¢ Anfg) daeg Jleel 8 giall [asal) el ga claslaally cila€all lad) aey ol
Alad) el 55k aaluall (it @y g Wils ¢ V) Ga ) gl elSa G elsm
Cpatinsally Chagailly joliaal) ae 3ol dallady Jalaiy (52 (gpull daswssll sag o))

-149-

www.mar



Aala doaa el acluals ansally adpally aleall Lo s et lie daghiia ) b
L)

- s

aanlsY) liCal)  Alad) cu i Lari6/4

Sl Juay APl il poes sl satees Aleld dglee sl capall Caje
sl oa leadla Al aleall Sladls ¢ dima Aada sy g Maa) (e 43S0 puna
Sl o palalall Gl B oagie Caidn il 8 cupnll e
) Jeall g8sar pdaill gl siasall aleil) (g0 Jaai ol 522a ilew
238 Gwles Aalia o ayat S (GAY) Akl el LS Leils Lol digas
i’ Jlae b skl aoal ) digal
() i il jualie
cJaadl elaY APl Aplail) ddjad) -1
c Akl Adjeall oda okt Adead) Cilead) bS] -2
) 8 Ahany) -3
Pl dullad (il dalsa) -4
gaaf Cilagall Jlae (B cupsilly alaiay) B9 ) @l Jalge dlia of LS
AaslSll (Slga 5 e e 4l 1

- i€l Jleel (o S0 AU clyleally A jaad) & Uy Ty lia of 2
Baaae il gl Leoayd a3 Y Al Cuhpaally Llall saledlly cilaalad) o .3

Akt Auh 1 pae Glsbaall Shaes @la€dl 4 cplalall @illee dpatic el 2l Guss (1)
Glogleally SLESAl ad t V) LIS @l Aeda.oolgd) de a3 deae Gyl [ Lduls
o533 Al (44-400a (=2)1992 ¢33l
150l 0pmreark 994 danalSidnSal) 1 5l .. dmalall Lol 5yl by 2dlill sla (2)
-150-

www.mar



2 Y sas chles Ajpee bl Al e el Gl Cilaga) a3 ) 4
EAF-RSTERS KVEVN ([P - P PR T S PR LS [

oy il $asnie YISAT Aalidal) ool cligall A cplalad) ciljlga Loali 235y
- Al aal) cpad gall Caupan -]
Aigall clelallly dphall Slalally Ghaisall Hgas &AL -2
Gl sy o palaall aly3
coalelad)l cilyid Jals—4
cdanll b a5
el aaleill=6
Goigal) Al -7
dlly Gadi=8
WO PN P g PR
s sleadl il Shla-10
el 2K saial B dsmge e LAl Jladl il peaie of Bald) g5
oY) daala b Ll Jleel e o)

taaddyl) Al Jee Ao adiSall cuyi 7 /4
th ba e S aliall B b)) Sal) Jas aalny
Aelals lealatiy Ledaiag Lagladly Zaad)ll cile panall laal-]
ad)l) Aol 8 alada slac)-2
-151-

www.mar



bl Claaly Lo iy Lasd e JS aibiads JaeY) (gsine Con 53

13 W\ e:m?j 13 @uju\ Jl;.i}“ dln M)&\ calaadd e.cdj J:\R.\B} J:a_.}j:;:a—él-

A Slesled) Juags

A e Jslall Algw Inter Face Jalad dgaly avanai5

Joad ) Al Jal Jeall Jasea Al clulealls ulaa) 22 lua—6

- Ailias G ) Aileglae Cilatie Jaig Ailuas araai=7

AS L) eyl 2l 8 AKal) ALl dplaal) ae -8
) @blliall dgalsal ddeliy 5.USH agdilhy algar Osiladl) oVia adlasy S
Al maly Chnag sle o g WS ¢ Al Al 8 dae) Cagih lede (gohay
IS Gy Lol Leihadily Whsine Cum (e gabll Al gkl (e 2 Db il
(1):?61

[SYOR:r 0 IRV (Rt O | RS PO A | PR YIS UN (O JVON (IS EW (53 |
tie Ao gia i W lae addl 0d o) iy Ll cang e pasads e
VL) ale ¢ clwlal) ale (il ale

o el S D) ) Al Ay g tadiie Sleslee (e 2
foh Auadd Cilaw GO liag . Alle Alaglee i ¢ anla leglas

SN ) sad A sl olay)- |
@Al gy Dl o

C A el e Rlle Ao Dlid
Bslly daaall e 5,08l @Dl

AL AN daala cliCes ¢ slalal) 8/4

-152-

www.mar



: A daals dugy
boe Agasall Cilaalal) pen S D)l glalls Saal) ) oA daals e
Aalall sagad) e el 5 et ¢ Snally aled) gl BS5e osSaly Wi
s Al )
peinall cilalia) Al N g Loy e Aliiee aled dunge & 8] dadls
Olaglaall Laglsi€s Cadag e 35 pe Aoltiad) Lnatill daditll Zualell Eisaddly
dladlly Ol oSa ANy DY) al) Gl bl e dailaall Y latyl
Aalad) GlaaaY 4S)alls eully Suall axe s ol a1y maludlly
sosk (i 1961 400 103 28y 5 sam pe li€all § Unis Zaalall plaia) Ty sl
51988 ale aDU) ae ¢ Aumalall CLISH cilie Jigaiy sl damsar 23 531y a3
1992 ale lealud) 52231200 sl Aabie aling Jall 23Sl daal) e L)
Pt Apany U EDE e )Y Aaala coli€ar cplalal) clib ¢ gy
Gl Guibid Ao Joeanl) Lead Jaid 2880 odag 2 pigal) (puii€all e gana -1
R phs ?GJ\AQT & Onigall 2ol dige 4l A58 aay rpae luall dcgana -2
claghally ool cilaledl) dlaa
iy ) Jlee) O gjaiy cpdlly Sl 8 aa g omigall e e sana -3
tlad (il ) dmalad) claSalls cplalal) culid (Do) as Sl 2 and ailg

s G ilall abg O gaigall Gglalal) a% -1

Al el s sl - LSl G cplalal) 5] L gslenll cal dana s mal) caY) asSl e (1)

-153-

www.mar



Gas ¢ Slaslaally ilaCall asle G aghy 5l GasnsllSs 5% 8 dumala Bales -

- Cleglaaly calaSall Jlacls calaal 168500 saledll a3 Dla

S Gl B 5l Aui€a B pe Adlide clalaid) b Gl salgd -

aeal Opien Osilige Laf aa iy o asho sled Lo lbasy
(el b i) Cualiall JUsy agilaled

LoSe @by A4 S alalandy) ciline & dmals @liled apdl -

O (S Ostige bl Viay o€a) Jaall B s Bas o shas
Al 3 Jlee agy Ll

DA e @bl NgaiS) My Adbde Glabaid] 8 daals cliled aedl -

ASall 8 Arigall ALY aellans)
pdlaad) Pl e L) 4iSe @bl 1oauiS) 2y damala Claled agaal Gl
Liad sy LaadIS S 20€a clyoo 3 15S5L8 gl o Aa€d) 8 3adl) JLaY L
YW Goh pe palsine 2dy (& AESA) olaal Jl Osaling Osige O5a

Ll Al iy 8 agllls dau

-2

salaie S Ala Gallg §aainall culilSl) ciliay ulalal) da

sl A0 2ag Vs i Slad) 31 ) Gliragle 4S5 ]

cJlee Taxes Lle cOlage | ey @iliSe Jlad) 2 s bl 4K —

Aglae 2 aag Yy cla€e  Slad) 2 p iV i-cly awa 40K~
Yo cble cMlage o calie Jlad) 2: ali-cily gldd o K —4
Adglae 4 a0

A g Yy cble Cage Lase (la€e  Slead] 1: g1 cpie psle 30<—

A gl
e laedle cOlage 2aeicliSe JSlad) 1ioai-gur ol 35
gl

Al (il 1 aaccalo€e Sl a V- bl (b 20K
A€ Caillag 1o We eDlage Tia =i Alaa 445
-154-

2
3
4

www.mar



laxee AutS Ciilly Taxedde eDlagal: jal-ouiriadiy aluy L 9
g il
ler guelall el of cla€al) @il Sl Gndl DA e Bl i)
OS] Lan B glaall Anglly La€all Sleadl dlach 8 dla i ey RIS e
oS dally Lt ) cleaslly cla€all ey 4l Calla gl sasa o Ll
Jae b Baal)l Gllead) o ol Galalall (upis s ey s B
RGN EOA||
oo S cila e gl 1956 bl A58 GlSd) dmes cral Nl
o gl ¥ 1 e 4@ san Public Library services olsie s LuaaY)
sl Cpalisad) (e calie 2o e Jaaall (s Alld dend aan of AoSa
Qe dap o puthhse ) z a0 Ll ¢ Bilaie e duaba dpdle) ASH la)laely
& Ustery (Al G hlls agahatiy Cpanliall Cplalall LEA) e ¢ Aaballs 5oLl (e
aadll LopSe Runige A JlieY) (8 Lems conty () BauliY) Jiluall G Lells
. Al
D : clagleally ciliCall b cpamiiall Ligal) GLBEN Aule 13l dlag

g siilly COUAY) aljia) Sl gall Jiluall IS 8 alall mlliall e gapall -~
Obady) @i Blediag Cpadivall G pasall S e all ¢ aaiaall Jala

Ui Cpvtiadly ebdl o Suall JKET e IS8 S oSl quiny of sy -

oo oM e D Gaclaa¥) 5 Ay seihe sl aelsll Sl seulial o kil

53 daall maay Jallig ¢ leme Gl A auiba ) iola ol Adsae oSas A

Gl o gy @l oy ¢ uiiealls jias e sy R Fuadd mllas

Aoalell A8EY iy : ApuCul) . cileslaally laall b a5 Gisas oalel) e A desa (1)
.95-92 4= = 2003
-155-

www.mar



Ja L S e aillhs Gaphs o Jesal) Cuinty Gams DUl acinall olal
8583l salaally

Jars O KA e amag ¢ laglaally laall digal Akl daanlly alaay)
et o i ¢ lold e leys Bigall A (g pdy of als e e e
Dlia) die gy Laad 1day calal e €T il ey ade o of oKa Y
OS5y 8583l dpelanll diagar pldll (o 108 oDlany Le 35ally 250l (e (5S])
L) Caylall (IS g (ubise S Aalall ie g laally gl Auya 4

2ty Clastedll ) Jsasll 2al] DA (o Leodliy Ligall o ¢ LAl gl
oo gl oSl iyl el alall daadl 50 5 Aol Jleels ISEY)
Ly ad) dins b painal) lgiaYly salad) AV L) pualiy @lld ¢ diaga
gl ClOIAT Qb e adde W13 0S¢

Oe Alle Ay D) oy datial) GlIKY) s 6 AiSas dadd Juall oy
gyl

- sl daall e 5paall P

lde slall ol 5agall dantiall LAl e Gl ghsall pe Lgililae ol Aialal sl S8l
Gle sce (<8 L palelall AE ol G candd Ll YY) clacall sl e 1S
e S e z55a) Tl JSS 4K aaly Jgiase 2ag LIS (any 48 Jaadly (el
cdanll (8 aglae olad aaa A Ge Gl axe g Gllaall e (il sall

dae b aly alage e CliSall e (paildl) o jaS 230 dsay Lald) cubaal LS
- laCall Jlae A agd 4y @il

S pelee Jlae (8 Claaiosdl o agallas Gyt gy Gie culagall Jang ol
et Jie i€l Jlae o 53yl Aaaslgi€all clyglatl) agilegles Guaas
N il baal) e daead) dendll o dadd ) cla€d) o A pSIYY
Gt a5l o Alalal) claSall duadn clil<e S Sl aan Y
bl gl Wi Gruads Wellae

-156-

www.mar



: AN Aaalay Asalal) clii€al) (B Agal) andlll 9/4

Bl e 55 L Aaladly Lulil) lleal) o (i) jeaialls clE)Y) Llee el
Ly Leelsl i) o cilagleall Shhas cila€alls aaliy ciladiall b Jaall e
a3 DA e K ailaas el s plaa)) e & Y OIS Cangll 1 Gaiail
lges 4l yaiud) pshaill (et Glacal cilogleally laSall alaid) 5 s
Graally G paatl o) ) Aila] ¢ lasbeally LaSal) Ll sl Zaadlial) ol slill
aahad) gl agidpy ol ldl ulee B Laeliy Cigu uledl ol
Ll glaal) Clis o g calinally

Lo pead e beapall B2l gl 20Y Jay Naliti b ba oey sasall
ceDlanll Ly gaas Mg Cadlall Qs el (gsise adys Yy clansl)

bl o adiegs Jae) ol sl J<6 " Lol il 5350 sgan b LS,
O @lldy Lalily 32l (& aisal) Gl Ciagn ¢ Galalally 3)0Y) e JS1 4SS0
idd Closbedlly LK) alaia) Basa B uleall Ll W daadl 35 Dla
(0 V) Jai L) il o) oy e

QliCall aabaid] Baga wldy andll Gblee 4 deadtiadd) claal) -]

-

Ll slaall

i)l palaia] 3aga by sl Gllee 4 deddiiadl Glogleal) -2
Ll slall

cwall L dpbanll cilblee Lo Basall b8 Gblee aeny (A1 ) gl -3
cafl] L Aaalial)

e 40l Aleliy 3oiS @l QliSe palaia] g a5 daludl jaliall S
el 4 claniiall GaaY A€)ga s 300800

(il le)sestiSall alal) il ¢ CLESal b il nill ulee . Lils 2ea(1)
-157-

www.mar



P il e gleally LaSall  calaid] andi julee bl dale Calaal @llia

cesils eaplalls A1) Cupll Aad 3y slae) A sacladl) -]
el 8 Anigal) gl andis Chag ¢ dabdaslly dneahanil) JShell aea -2
c)lgall JiaY) alaziay) e daally el Jasasi -3
¢ Jaall el Gy Aalal) (gaall ledakads b aelid Cilyigay Claglas s -4
c b sl e a5
COmSall G ) s Ao Jaally AS)580 A8l 5 -5
Nl ldde lanll Alglaay ol 3 Aulul) Culeall (e CaiSll -6
Glasleally GlaCdl ¥l cplalall ool 8 seailly Chaall Culsn 2aas -7
coed o)X labads maly auny Gub o lgialladl
lénuy sl aglee (& AV (ol AalSl) chailly Bl e cassl) -8
el Ll
Lo Osasty 3 JlaeY) e agilalanindy agihd i Y el Y1 e il -9
e g Lae el iy cillen il Y 8 Al
alic Auati 8 auiil) i aladiudy cplalad) g 54l (hlse e RIS -10
&b il Adleas agie IS 3K ole e pinge (ulal 58555 agaal el
alee
leie fsabally L) (e degana o agi O aui aulll dddee o) Bl (55
rob L Jlal Jun e
) Bl il Aalls A dll il Sl L -1
@A Gaa daadl PIA (ge 258 5o US 538a0 -2
Ol A8 (e Al B8y ) paey Jeadl (B A35 50 i -3
Gllgiall paat ¢ Al RGN dbecy Jead) met el uss -4
oY) giia s cilapaall DA e clulaall
AU ladlall e whall mieg daall ajis 2,38 S -5

-158-

www.mar



3l Y Jpasl) eV Al ey cilaadl e 355 -6

s e Gl ¢ Cplalall ity clalaia) ing S Gn 3yl plial -7
el mlladl)

BeliSl o g sall ulailly ol il auiills slaal) -8

Jand) 2yl U il il -9

¢ Buds ¢ Goliad) alalSaall Aol pdg5 Ggiaay Bale dalall il -10

o Y legladlly la€al paliaia) andi ules s Lasal e w25l e
s ol aill e lelaa Zupal) cla€all 8 it (e el 4al s  sua sl

Pl ey Byl b Rime cullid e 5:Sills bl daall Clald s -1
NEXY

- el Y anll Slead) Ll e pil) Glo clagledll il aae -2

Bagall Hyla) Gladat 8 Cplalall gaes 4S5 a2 -3

Ayl Culgal) o oleattly Gubaill Alaye ) sl Ji) pxe -4

cladaiall G giad ae @155 Y s25al 5)8Y ulluds Byl A5 -5

Gginall Y)Y U8 e elgn pasnl) daslis -6

) ool e iy Al il ) Aalal) -7

Jaltiy hSS ae Lo Goutill Qle b 4 ailly datiall adas Ul 2ad -8
+ Aael sl by gise (it & Wasen ool

 eniilly Aaalial) Jlael cpailall 1AV dsigas 5ol ol -9
t AN dsalan cilagiralls cilaiSal) aludf 10/4

GLiCall dlae —. jaiisal) andilly Glagleall 8)hay ikl ‘?A ALaLal) zagall 8yl Jlaadl a4l (1)
50-454a 4= 2003 ¢ plwl4, Aol Glaslaalls
-159-

www.mar



SN an vie LoV 8 leaas cany S toabaally a0 Ao pana llin -
(O ) sail) e clasbeally b€l aldl 3 aala)
aaniiy Jall adld 38y (and g Laly ¢ 2l Yy ol i Y sl -1

-

G Gaas lemay ns 58S Jalgs il caalall adladl) 3 GlaaYly = el o2
laey)

i Jin eladYl oS5 quiat ) pap i Bl B dulee auiil-3
Aeadle

Sie das s ¢ opshig oY) et Ay o Laily ¢ Ale Cad dlee auiill—4
gl Bl sy 3l Calgal) dgalse ¢ ilall lSaYly aaaanll gy

Neie slann) (Kar Y 5yg e Slasleally la€all Gulyde i lie)-5
3 Lot Lt o e 3008 il sbaally LaSall G jlae Jan—6

tleaal L 32 e aainy ) an a&ﬁﬂ\cliaz;kd\Liﬂ} -

bl Jelis (say abeill il yualie S auill Jslig (@) Adgeddl -1
 Aabiwtl) Za glaiall il gise AS Jody LS ¢ (anall lgany g yualiall

Clpdsally uleall LAl Lepmgall ChLEAY) Hadia) dsgagal) -2
Anials anill G dsalal) 3ylally ) ¢ Aaall)

g ¢ i oY) BUS pd) ) sl Blee aud sepSall -3
il iy ¢ o€all dal oo anill Cjale s ¢ 2Ol skl
Dl z 3l aed dgadles Hsall) angl (e

LS Alaa o patusal) polailly Slasleal) 3Shas lESall 3 Gslalal) L Gupaall e 38550 (2)

71 - 21 U e 1991 « _)31.\:\ 14 ‘@)ﬂ\ c'_vLAjLuJ\J
-160-

www.mar



atill oy Aslially aaiill iy il Clegledll Al sASlad) -4
.cyqd&ugﬂﬂ

ol slals ¢ Byainsal Amlial (o oSai S daslal) cilagheall alii -5
allad g 36 il slall acly e pumsal) CLERY) aladiuls vl

il Jdo ol andil) clpdigal plall U] egana B S glae A dlling
A
tGlaslaally LSl aliaia) -
= Sl Al Aexdll bl Ale sa5 ¢ Ledadll Lleall jeme s
ps Aalee o2 L (Gey ¢ Aliiey Spala Gllkiey il S gl
Slealls Ghrall dlsie Guad g0 (b ) @lasledly CloSall aliais)
Al o oo dyrw g Y aladll alel sl I alanl) sl Capas Al
oulae Al L A5y ) G Ally lesleally laSall oalaialy Al
- el il il Apatil) . aalad) e lain¥) Fliall . il slaally cilaSal) 2Ll
(st Alebsal . 5agall . alailly el aaing
1§l Jad oY)
Gl paliaidy sasall GlE Bl @llds dpaledl) Aeshidl cplolad) gl
) gall SV 123D J g gl) Cangs e shall
(1) adil) Ciaaf
Cilaslaally LKA palaid) Basa uledd (@l LY auasd aniil) dilee Caags
sl ac¥ly Calaal) aan )
B SEl Shlea Guldl HadV) Chdise egn b alaiall el sl puidis desbia— |
bl Jsall (sginas Aadyall Adanlly Anball Cljlgally danlly

Lol ol Aot e La ) el A2

-161-

www.mar



- Sblead) 03¢ Ao puin g pdife pudagy Axalially aill ddas Gakai—3

Glanges cli€all dalally dacald) Alylls 45l jilg ga e Shl-4
- Gl sladl)

learning and learn alsills adsill pascaty dalsival dvigall el dalac anii=5
p il slaally i) Lagl i€l B alatin) cllee jandii—6

- einall ek malyg g LWl e 4 punalaid) 455U a7

- Ajal) Cileglaall ey laall L) oSV 008

ol 8 Gl agilalial pasty Lly) clabil) 4dlad a0 (sLE-9
Clieailly  Jabaally adatll Jiaall) dsbial) bl 3lsall Alla aniiy daslie —10
(556215

c bl el )l s g alas aam gy Aadlally Aoy alatl) auiiy Aanlie =11
anal] Clasbeally LSl aludly (jlaes andilly caupall laay A sale)-12
e il Cndlls 2Ll (ggie e cupalls sasall s

Aged) Bpanll habd by gl sl Ly @IV Sleall A aas13
agile 8 32L51 anills Aaslial) e (puailall Al vivudl)

eabaia) Gldias ool aaas ) dpadanll sl A gldll LYY Cuaa—14
Jlae (8 aubail 335 (e Gan3lL W) lld Sl o dale Gy alae Gy il
Ll @l jrall Cum e daalyy JS1 (g)sall aniall Aiad 2 sm gy e ilaslaally LIS
Slo daniing il 138 (55 aenlSl Ausge JSI Aalial)l LIKLYTs Jodll Jag g

-162-

www.mar



e (b adiny (A RIS e 1 JL8) paad Wl ol 4 5 o i 6]
Mipaal) sty slaie] o Guigally ZaalSY) Zaalal
Cin Cileslaally LSl abiaia] saga ulaal sl dgag (e Cargd) of &ald) (5555
¢l oy B S alall Blgs 8 Calagall Gudd) Gad slhae] o paim Y ¢
4pagire o oSl e sl 558 50l e ae b Jlad pUai aag of g oS
Ol e cplalall ady o Ul o seluy of caag IS ¢ Gue i ge A8 Aa )y
eabaia] jlad) sl 4l WS ¢ daall oli)¥) Ul agilsd yuskaiy agilal
DAl Ghpdy i Jee ala) A Guss ¢ Boasal) Ada ol Cuuliall ile glaally clisal)
aadlall Ly ¢ ohY) Clojbisey CiliSe] 85 Asaal gae LAl 4lpas 4lalis
- pinall & Allandl s ey bl FUal 558 ¢ anl Lo gungas
S Aala ) Aeala b Aald Slegleally i€l palaid) o 3l g5 LS
Lgall Dlaialgey cludy sk pe duald saa Dhlge QL] oy e Cu)Xig alas
bl (Fillsaas ahlee QL) ¢
(el  Alady)  Adigl chuasil) AoUay
aidatiy yhiis Ladly aany Claglaall oaliaia] (e per Jaiin (a5 SLES) olial ok
Glaadl) sty Osest LS (AY) Glosleall dain (Slly cliall il Lais
cOpeadiall Cilaglaall g5 lgale Yy 3aSal lgadis Sl (5AY)
14208 o) algally i)
icshal (@AY Msally @ljpsilly (iU e Aesena Ladng  yshiy alai]
A5 Ao paseandls

Aaylial dua g ady ol Audlly pasandls de guaal) lsally (oS olial-2

Aeanpedy Loty €Al Slgall pilai3

asall B asehe aladinly Glaglaall jShey GLESAll L 3a5al) Jasia L slaal) A ae o alaa (1)
20=mSwae=2002 sls dg ¢ duyall Glaglaally @laall dlaa —.alolil)
-163-

www.mar



LKA o 5le ) Jugnt s 4Kl 35le) 55014
cOpediaall Cilaslaall 5d g Aoslladll aalyell paat 8 3acluall=5

Dol Gy ilashaall aaads ilends Aol laxd Joaan ) Jadsilly gl ehal-6
Oeddiuall cilalia)

cSlaslaall & by Caaiany aalatig (3800 aalie ¢ zdlaig alad ety lS-7
s dpalal) clidyall dac)-8

Opeadiall saelual (AT Jleel b alall ¢ g 5SN1 S gl Gl Lal-9
A dse Lo Jpanl)

: Latbadlls cillgally G jlaall

Ao oo ST gl anly Jlae b Asuldll goalually anlially cbuilly CalluY) 4 jea—]
- edain g Loyl Leaiaiy cileslaall 8Ll aiai alea oY cila<dl)

Laeaye sl alaiiuly lelata lgaidatiy Gilagleadl e Jpanll 30K dija2
S i oSl A0Ke i st (i Lgale Cajlati cilisjlan s duspgdll ol g 4l
A pedl) acl iy (gpiiall (gua allas

saga e Abdladl Aghd) claledly Gli€dl Jis b daaiid) byl
e gl il o sall

Jaigal) gladll o acadill § Jeall Jlae 8 Zaad) oy olitlly Ga go 38 yeadd
clsall 551y ALYl 5\ adlias (solaa alalY -5

Lilsaly 5y cadldy Adanll cilaglaall bty Cilasbeall 08 e 32Uy 16

Aigal) Aleall 5l Jand) Jlaa 8 S el aa)
-164-

www.mar



tol) clydiga

Al paliall e o) cilpdige Jads
Jaad) 5lad) ¢ dihyaind 5 Jaal) ol . sagasall JSLEA) Ja . 383 L Aeyudl -
) anill ALE 4 9€a culaite ¢ eladl (s

tLiCal) abaidl duaddl) Cliualsall

(whies 35 I Gulil) Aada sl lie Jle Jagar

. :\.Q:d:)l\ ‘E C'_\b.u.u 6 M)ﬁ:\,}.}gg'éda glai—

uf);ty\ &= alail) (e . éhj\ O . c}JgJ\— z

Bkl e gymally pogdaill slaaiiy) -

- oaskill A g fusal) Jadadll ol ¢ odaill ASlsa -

ale L) Gl IS i (e LS 5yalally colill Al cluhyall 2IS

1990 ale Lgr la€all aud oLl 235 Autilly Lo Laiall cluhal) avses 1962
Gladpal) 488 cili€ally 335N anedl dpahal) )y sRall (10) a5 Jgaad) cpmg
t AW daals — i) g8 — Ailudy)

Llaal) cile L) @kl clelul) 3alall
A 484

Js¥) bl Jusdl
- 2 asll ol
2 4 LSl alad Aol Jaadl
2 4 Alailly de Ldally gl 7o)l
- 4 Gligl ale Auhall Jase
- 2 Ssbadl Guiill ale
- 4 Cilaslaall daedly alias

-165-

www.mar



LysY) Aall)

A ) Sl

Y sl

AV sl

(Coay s2) duped) 410

L.—Q;LJAJE“ G:D\J

padatis 5)))

N LN SRS SN

cla€all Zaall Ll

Al 43 jal)

: Y ) Juadl

Sl LAl

(Comay s2) Auped) 410

Ql*.a“ S‘ ".. .

Lada sl duyedll (5alae

Ralall gyl

by il

A |||

Ay Aall

A Gl Juail

\S]

gl 800

Lalal) ) gall Ao gl ol

() st

bl 8 V) aulal) alasi)

A 3)laal

N LA S S SN

Shag L) sl i<

-166-

www.mar



Oila glaal)

a0 48,8

Js¥) el Sl

- 2 sl ol
- 2 (A3) Ayl aall
2 4 (paia) dnbasll Ayl
2 4 Glasleall Sy calaSall 5y
2 4 (pafia) st
- 2 G pemilly Amand) Syl
- 2 sl uiill ale
- 4 = sasall Jalail

AU pahl) Juadl
- 2 el
2 4 Cilaslaally cali€all cilaad
) 2 LISl 8 4yl
- 4 Al el
- 4 clasy)
] ! SRRy

Ragll) a4

A ) Juadl

2 4 Cilasbeal) alaig Ll salul
Al Ll Lacadie jaga
) 4 sl <
-167-

www.mar



LSl 3 ) 3yl

Fuaaiiall galyl

llall Gon Al 2l slpadll Joaad) 138 it PlA e W g
e F iaadid) dsad) g AST 23 Gaaads il dgally Ll salld
S Aedll cililee e OOl il Fleall cule L) dae 308 GllXSy LSl

oA Aaalay Al 3K allly Aunapall Aeadlly Cavial
(11p8) Jgal) gags (0ol g8 Jauladll Linsl iS55 Cilaslaally liall o L]
roli€a Al A pupi AN Asudal) ¢y jaal

Llaad) cle Lo

Ghil aleludl

3alall

A 434

JsY) bl Jadl

sl ol

il a5 ) Jane

L€l ) Jaae

oayleally Ccaalially Cilawall

e sulaall Fuba ) T ygil

S R N N L N N E N E R\

S a2l Jaaatl

[\

aS ol

sl gl A L)

el il il

-168-

www.mar



L) (Dlals sake

4 Gptial) Gl alis
2 Lalaill 3362y Liloa
- 4 Lanal 43
- 4 G asle i
2
2

ALl 2,8

: Y ) Juadl

S OB

l@lis Cle ganal) Lad) Gend

(o283l i) (mpnll 30l

el Bl )

el il e

RN I S I S I NS T B NS 2 ) \O I R SN B \O)

dial 4xd

A ) Sl

aS ol

Cile gdaall il Aubia gl A gl

Aoydal) ye Jaladlls Chsial)

Sl Ralall walyall

lgloanssa A paal) Gl )l

\.@Jg‘\)}\jgm‘Y\ JJLAA

2 5 dl) duadatl] jpeall 215

[\O J I C N P I "N B \S I\ I B \O I B \O)

ug.:.ﬁ:b]\ <Ll &1)13_5 8yt

-169-

www.mar



2

) gl Sal

a0 48,8

Js¥) el Juail

sl ol

o 3wzl sl

el Clagllly sl

o5 Gk

el O ple

TOWEW:

G_M_Lq

N N N I L S N = N I N B \S I \O)

J}.».AAUAZUJE

A ) Sl

aS Ol

ALl A y2al) A€l

Aty ald g Saall

A flle s )y 388N Jpa)

rinall COUSha g dn 5

[\O 2 I O i I N N S L S 2 B SN I \O 2 I\

D

Al 25,40

Js¥) apl Juaitl

aS ol

plsi pilas Sy

ol Flatd) gl

-170-

www.mar



Akl e idally jpem 5ol

Gl slaal) ol

A il audal) Jpa)

alae A

o5 Gk

[N N N A S S e SN

daaiadny

S il Jadl

aS Ol

Ll sl

(2l ) bl i sigee)

aladin) —iadn — (ajell 33eal

Lé}i):i L:\LIS:}} 3)\.31

el O ple

‘.'SCLA:\A‘ u.uﬂ.! (J:_} M* 2y daa

I
NS N I S S R e Y B S L\ \S 2N I o

Suaa

-

leie ST Al ) s Al Slsall o Jgand) 138 alas S (e Ll et
loe DLiSall 8 ilagleall Laglgi€iy gt Al dlsall 485 Claslaally Lol
clie Jeao aag Aol Glaall gou aa o 5 @all Bl e J<u
AN

daslad il g 5 e ol g5 8 Lapaal) Asall 45 are W may WS
e ) Bkaddll syl o) CDURY) 13¢) e s Vs adY) Aaala A Basl;
ail) 138 23 elf (61 e s caldUalls dlall g

agal) sad A daala cliCe (ha Cpaadieal) 435, 11/4

¢ Ao lla OsS f aisn M o Aalad) laSall Al age geaie M) e
s Lo g ) @l Gaal e Gnd asll Lualall GlaCall alaes (6 Sl

-171-

www.mar



Loy Aaal) gl dals ol calide 8 2aadlud) @bkl of s ¢ il
Jon i) 138 005S5 Daaal iela B (gag ¢ Slasbead) Sd) 5y e 4338
Aonalall i€l alaainy el el
iy a5 8 Claglan 2ol A Giay () paddl) D sa il Chue
ML) Jarion S Ao 43033 o iy ol Bilassl) 00
o Ganalall la€all b daslls daalall Glegladd) e Guudiall Gl aan (Sag
S il
I ALRYL busdl b s 24 18 (e aajleel pohm Sl cldlally Gl s
ALYl 13 Gl aadt] ) sy 1S dialdly Gepall A
galall Gigadll 3Shas (@AY Claalall (e O gaalall () falill
od i Cpudinall dvigall adlsall Ll

DAl MR ¢ A A€ da B aclaall clagledll Y dalal) e

- Opra gaaase O Aulal) Closbeall ) Zalall o

cOmma dlae G 3aal) clskall Jea Glagladll ) 2aladl @

tang Al gyl g agiluhay Adadisell Clagleall Cuua g8 Lo lgiag

e g sall Ledlas aled sty Gaanl) A5 A2 Lol Cilasleall dals @

Gl g gan 3)dle AL A (ure lae (B dae ginge A8 Ly @

0 AY) ) das Al gl e Capanll 8 cilagleall Axls @

g sasar dalaiall Iy @lal e 8 5 SE Jal e loslaall Zala @

LCanl)

Alual) aslally cilallly QoY) A AaSem. sl ClaSd) B cpuiid) 0psS Ldle dale (1)
&b https://adelgheazzal.wordress.com <yl Ao ladsad 4and daalay doclaa¥ls
.10-8-2017 : &)Lyl

-172-

www.mar


https://adelgheazzal.wordress.com/

M: lgaa] Cutsticaal) clala Luli alaf Jgad @les 5as lling
Newlasind Asgus (Gsine 5l Gale Jnas) Aaglaall ) Jsagll Asgus -1
(JSS alailly clasteall 5 o€l Sladls adisd) G daelaa) G @il -2
slad ala) ol ol Jad 2y adiea) (gl gy Lealdd el s A8l o3
A a8 Sladlls lesleall ol

s (3ilse

S 3y ¢ ala alad) b 5l cilesdl) cibiad sl Jea A STy -
el (e lgren 4Say

Dlsall dixig dagd & Sladl) Jad Jall e Gelia 8 sid) Ja8 -

- lasteall ge Gl Cunay Jallg Gl Bl pladtinl dis -

Nealing (Al deadl) o Joasll HEN JUdly clglly sall wdia) Ja -

HleY) Glee alaY duaid Clile juast b e G0 Jeal) Gyl iy —
Y oal lle Ogpie Jlae o aill ciliy ale 2S dSa lebee DA (g0 @l (5555
S | UFRTTON RCHJ PO WO S-S JYCH] YR PR JCH P I IF NP LR
e sl alllally Sladdl il g lumy Y i b ok 4ie i Lee 2K
osadll Sl Clegpnge aad 4ald)) dagl dead aldl by e pupll daa
Ll Alsen QUSU Jpasl 2o€d) o dfinnall Jeun S Lgia o5 claiads
ASSl e Aliadia b ) dexa
tlgad] Cpatsiional) (g die gy JAY) Caa JalAL (e e gana dlling

daaadiall doabal)l cad) Ay 0e a8 138 0sS of Jo hagly alas -

claleall jalians 3aSall aladin) Gl S peabiall Jady 45f ) Z8LaYl

Bl e Jie e (1)
-173-

www.mar



el aladin] e gpufiall s A gepull B elacl ae syl -
Malee

-

Oeiinally GO Cilaalay o) ddanlsy Clpalae aofi Cus elbb sl -
Al daapdll glaally aldll ) aslaY L
Jatys lolexd o cpuivall Sage Jib dlae) (S Juan rolaSall A dee -
8 Glele ¢ lad e 4038 Loy lgadaliy LgalisSay AiSall iy e e
lgaladin] S5 Caag o) lealed e By ¢ A0Sl
gl DY) -
5 agls) dal e vl adad 8 L peadl Lonandl Jilusll alasid o -
- lglerd s 1K) ae Jladll Jaladl) e
) 53 padiadl S gl ey IS8 cogy) Lo 3Kl aige Jee -
Mgie Cuanll f alisinae e g DYy
Lo ST Al Auhall Jae claSal sasasall Gl @l o Balll ikl sy
Lo sl aladl (DA Laghan o5 ) clyoalls iU (pe apaally pdional 2o oty Vg Rpaa
FRIEE

ISl Byisie ol Byglladl) Rasleall Jpomsll Gpuiivall (i€l saclue Wl -
i Dk adde sS f qastladll
bl Jae i€l cpleladl slacf 38 -1
Ompde ey (e e QLESAlL Cplalall alaea -2
st i) e g gleldl e A6 g Y -3
RERT SN ISR
Jae Sla€all Jals el aleand) ) sl sjeald alac] 48 2ald) culaay WS
Sl Aaadl) ells e 3l Cpaiienal) alazal iy Y Laa Ayl
Costhall (Sl ol Aadiall Aol Lo gs 8 LS (e i o) 5 Y -
coonl B elae] U8 (e gl
-174-

www.mar



sl Lol ile) Ak o duhal) Jae oSl lgadi ) clesal) aal -
Auhall dase oSl Jabs Sl ) cpadiaad) ald5Y Ao galae Guilgd 2aa Y —
dae il Jahy (€l e Gl Dlee Jgud Aaa Gy gl oot aae -
)yl
Y s alaey) gl sagall Sl adsll Jd bl oda S ehin a4l 2l g5y
Olobite dlling Claal Basa b Agiia el o agi Vs L WSS slacyl osS
oallsadl (8 Oy Glasleall Glead & laal Luady Gless
Sad die Giay Lo Lo adindl Joasy da -1
Aale Joany Lo 48y JlaS) (sae e -2
M —: a5 closbeall cilasd apiil il fie T 22 LS
beli€ (gaan anitll (e goill 13 (e Effectiveness idled) ads :J ) (Sgiuall
disall lgiley Al Gl ldsy cpudinadl Gl dnb ¢ Ll 4 dansad) deasll
il 1 Jadig e
oAY AU julaa -1
Glead e 5aY) LS alat b M) agall ¢ diall Lol L) A4l
¢ BB g lasind b M) seal) duladl) Y1 B dial) sall ¢ Lkl
cala il <
gl julaa -2
3 sl ULl g sl Jlsadl as G doaldl Jiadl s2all -1
- s g lagindy Jlsadl ma o dealdl) Jiail) g2l -2

L) and & Spualae 1 dendi julaey QLIS Gl ol ciluld L oluall aalyl cp ose (1)
el ol — DY) dsme (o deme HLY) Aasls (8 LelaaVl alell A Slesledlls
25/ 72017 iylaslhzanls Wwwalyaseer.net. <yl e cilaglaally il
-175-

www.mar



e 328Y1 8 oygal TylUam) auitiosall analy (62 IS ¢ (AT Auia) cllie] -3
kel ladll aUss
(Al i Sagad) clae) -3
(slewy)) albad Juas) -2
(Geiaill) s i) Lsdls -3
(Gaasill) s ad) sas -4
Neata g bl Jlas) -5

il e gsill 138 aainyg cCOSt effectiveness aalall Adeld aui 1 Ul (Goiusal)
celaill Lo Jaainl) UGS o Y ¢ AASE) Ganlies Ll Gaulie o Tl e
G b 1 e aahel s B CaSH elaia (e pUaill BUS (g3 s s3ag
A il (aian 8 (RS o seke () Aaiall Rardl) 5o liS
(g imal) 1A Jadug

golagiul @ ¢ g gally Aliaia 48158 sl 3)L8) JSI Baa ) 425 -]

godasalh didias 8 (e Ay e OS5 aly 3aa Aad)e il 5)LE) JS) Baagl) 225 -2

- lgelajia Qi

Sle S e cleglad) Ladl L e Capanll ¢ Benefit silall ags bl (ggisall
«Cpndioal)
dad il 1Y L Adpea goill 138 ga « Cost Benefit 2l sile )l (g5t
Aaadl) alls gy pa ) RAS (e QB 1 ST dendl)

Cm ) el Ol RS Lotk ) lasdl) e ) I3 ki oSy
Bagasall BNy ilsally Bl S maen Lo dags Abpall Bl e (s
gind ) A, RSl ) ALYl s ¢ i) e daly e dyuSa) 3aSe,

-176-

www.mar



JsS5is Al 18 e siSly cillaw s2e 3 55 S call ule e ST e
e gl dayer Gl 14 e 58Sl oaslons b

-177-

www.mar




ccilaglrally LSl B Cpaaiiall Aigall LB dalad) tgaluall 1/5

AN daala ciliSe calalad) ¢)af 2/5

-178-

www.mar




—: nga
—: e doga Liliad 5ae 23 daala Lgiag Aladl antedl) Cilasja 4algs
el Al s —
gl O d Aiide Gl e per Bl s Al Guieall Godl pans -
Adlialle (5 Y Juall) Jads Aggndl Bole 8 el pgallafinds agl) Jgaasl)
s Al Glajialliansss @l gemall de s Cun e daaaladl) malill G
- e
Gosnd] Lealy Jlaall Caaid 8 4y Jadijal) diilly Juadl) Jos langds Al 5)dll —
s A (3ls3ls lalat) (a5Si5 adls Ayra G 4lend Lo Aalsall A8l
cclaalall Y A e wiSi DA e deal) @ ki e oyen (uad)
caaals e il G wglils agie Caadl a2l
O lede i ¢ L lgalatis lagleall Dol paeat vie Fumalall AaSl o il Vs
Glals o Gl uas V3 el @i M Lald) bganss Uge 280 el Hla
Gand) B o Y (3 dutiaal) Jala g Guledll 1adipe 4 o s e s¥) 02 (e
aaball Gaibad] et i Fae V1 Jaly Slasled) e
Of Gaddlal) Claalall o (S Taaaly G Fls e el W a3Y) dmals cilie e
b b (ofy gabias Cplalall Bl byl Bpaiil oaiiliny) Lasladall dpeal oy
Gilleally clehally ligle¥) daatix Adpes Asallad Ayl Jeiad) ) el
AN Arala Ao (Baanl ) pall
b DSl Slad) e i 3 agd) el Jeadll 13a 8 Bialdl Jlm e
—tfie Aage i Jumdip Basal) 8B 85 40 Isash o) DY) dasls il
Aalall Bl iy aludl Jiad g cilaglaall SUY) Gullge dojlall Aalay) cilers
Arala li€e yohy Al Gluagll aal G Eald) L) clag Al gl
BTSN

-179-

www.mar



—clagirally cilbi€al) b Cuawadiall duigal) clENAS dalad) fealuall 1/5

Ba) Lgad ) )1 lerdll sagn (gt o Miny Gpaeill Clusgall #lai o
oaS JSE g Alels 5eUSH Ledlal aias (8 5aS e el (631 ) Aall
g Apalatl) Slussgall 028 File o ads id (o, Lealiiy Lolasia Baga (Griua o
ainall dead s dualell GladVl alidlls 3agall (e Adle @l ey 5K laaddl yd g
N e e ssin A Jgasll Basall Julae g Lol ) &l St Yy

aladll Baga placal Al gl e jaal julas dgag e Aall) sl g
cldlaly Gl ol Jal) Sas Lmalall SLaSd) b cplalad) ol Aals slacl,
~i Sl gl

s s, kel Bgadl culalal) die lgple Cajlaial) Jseally 2ol (e Ao sana
Lgall o Asblan lglehe 0sS uny I W) o b3 Lina S5l 5K (e
Al andinn paead eddl) (e (g el aiy a3le KA, Ley PIAY S by
Glaslaall (goluiiall Jalall auygilly 3nde ARyl deaiag diulie Gilegena o]
ae Gy oale bl Cpudiad) claloaY Llaiuyls A5l eadll il yd s
I, Semall e sl Aalially sl

=1 Y B Clagleally ciligal) b Agall LBAY dalall f5aball adli (e

g5l COEAY) alia) Sali Asigall Jilusall US & alall llall e el -1
1 ) Gim slebyas cnsioadll o gl BIS 3ol gl a1
aiiine sl agilsll o apulial e Sl iy, condiadly ehill Cu Smal) axe
e a1l 41y

sin O, Lgal) dady ola @) o (S dans o (o Aphal) Aradls alaal) -2
. laadill fyy dlle BlSa acasl)

(sl o) closleallly @lad) b Guanadiall dgd) Gl ) sl (1)
https://dzlibrariansb/ogatcon.
-180-

www.mar



aat b A gy o) (o) Aabiall QUK b ASas Fadd Juall i -3
Gl lgle s ) AaSall A8) Bypea (S Ol (A Jlee) Jumdl
Y ols slad) cilasbeall plgl Caline 5l Al Sl ilISY) g el
Clasbeall Aiga af Wl il dbeany 3 &GS sl e dlee sty
= A il e b

lagna s Baboa 2aCd) Jlead] 05 ol @b iy 2 3aall dai -1

A e gaaagial) aas 4Dle) gas Slasteall jalias pae alelan b

sle dary O Gome S Bamia 05 VT Jlad}) e o (6 el 2as 2
. aghad) SISy aal)

AV Baclie 2 Cilaslaally laSall Glaad (e Caagdl o) 405l jall Aad -3
Glasbaall Jlad) o b & ey, duail sba dal (e Bnjil) agueline b
Glalay by clogdaadly @li€dl claad canas of dal e daad)
Claglaall padiil)

el LS, clagleall o puiiondl (e IS ales Al 38 ) =3 Jaall dai -4
Laadll it a6l aglS cpilalsall Al deadll dpsluial) AalY) (el
(0 ) i sl O e cilalaadd laill (0 AV S A i Juaily

siall Glesanall 3ali Ao dony o, LS Jlad) Lo cint Jlaall 2ad -5
LIy ol Al Adlead) dadll 3 JlaeY) e alailly datial) ealiel
- ol ¢ s gl e sl Al JleeY)

W Asadd) (pilgll ) AnSal) dngall CLENA) A5 asghe pay (e g

I g ola )y bl s

caadiud (o)) oy —al) -1

Ball Glalaty) —. spaleal Glogleall sjealy Gladl 4 Lugall @AYy sl aeas (1)

23=19 garp= « 1998 s 15 g0 65 g - iloshealy cila€al b
-181-

www.mar



43 S U< -2
Ll fgyls U1 -3
(Wl iy 8 -4

Aals Al e AnSal) -5

O Bl s Aal el b Aseall Clmanll o SN Caia) il
SN a5l gaaai] kel gl dalidl GLSoLlly cilialsll aaay
Aagall o A5 QliSall 4 juaall Lraall o cany L (a5 Aigall

Cilaglaally laall Slad] 3es Gk ge dlld @iss o Lneall (a5 1
L) s Aibun oo Lol Lei€ary toabaall 0da aums 8 AS)LAAD)y darliall
e skl ol 35 o) e AOLE ppanadnall il Al i)
S ALEYL 5naY) slats Agall olad Cilaglaally i€l Alad) Al i
caeinall olad agild gl

Y cleslaally i€l Alad] dige @Ak foalie 25a (e Cargll old Bl
Caag e 3, A Al L cpaiial) ol Rigall 8ypea Jieat dalee (b (0
Lgall olad agillise Cilaglaally i€l SLady s 20a3 hl agay )
hally aglead e Osudiwally Gseddiadl ab ey AVl addaall
cpalady g dalaill (8 Cilasleally CliSal)l Slad) aSad Al Gl jally

—:(D5agal) gadad 8 cilical) aalg Y cibaadl

=1 3K e e Yy RIS a3 o] Bl lelas) -1

bl Ayl Gy LK) elal iy tlaSall oyl a8 el Gyhall .o s alee (1)
(www.youtube.com) <yl e

-182-

www.mar



Al il Jleel Caad Wy calmizall | appl, colaall, edliad)l e e
LS 2l A gal) Jalad s Caloal pe Adilgie (sS5 Y S5, Llad) )0y bl dials
s Akl leddl) saga s Y Ll
Metrics uulia 35a A dule dalall -2
e Aaailly iliyagalill Al clad), cpadiead) Je cleadl) f Caal
b el Slad) axiay A LI ) i Ll WS, cpeadiaal plas dgag
el o did) Jpean
Aoandat 2l alagly ekl Slad) Ly ol ) clilasls kil G Lol LS
23 aladinly CLaSY LS lealind S Cihleall de ganas g, JSLell e
e glaal)
~roanllall aladiud e (2l
Abgiedly LIl clardl) jiskais uast
- claloayls alasauyl 8 el blal aaas G
- clalay) Gl A Ao el cblall Mas) glas
¢ Lt 13l Wl
coplelall o 2kl cilbleall 3elS i Ll
#1315 lasiall b, Gpuiivl cilabin) Al f Aledl) Guis

aal) el aladiay), Akl Aganl) Audly 3lsall avis

AN aals aliCas cplalal) olaf 2/5

PPl Gl DA e Balll ma

-183-

www.mar



5ylab Aalall c)yelaill Aises i€l oY bl clydsad gubd aae Y -1

ga s2e unytiy GlESAl s Bylag eV 5lals sasall Jlae 8 daldy il

AV Aaalay ilasladly cla€al aladl 8 5)aY) Jlas

Ve Lo agee st YT ) daals cli€e G clid) Slad) e 22
DA elly alany aglend syl o danlidl leSW g oSl e Laleal)
OsShiars adaill (o e Gsime e 23ally (g paleadl cila€al Jladls
il alanll g g Ll ol cala€ally Aladiyall pealld Al ol )
CAlaty) ARl sala) 8 Ly Al Jlas 8 culyslaill AT 3805

pe dealsill a3V dealay lISH Al claSall 8 @laSal JAlad] e -3
sl Hsma Guh e @AY Glulal) @lae b claSdl gailadl
Y by ekl Aty 8 chal) haiuld clpalad) o clsall ) Gl
oaadill Jlas 4 s sl IS e bl (56K of e giiag s Ciljlea

—:(0 & Bad ledf dauf A<l Slady of Fort Gary @la b casagl 4

clad) e adieal) alaill sl dagnlls Jadadil) dlee 8 Cuunaal) ae Olall

. 3ladl e ¢l lsauay s (554l Ctul)_” 63...153‘_‘;9 =y BN @;.&3 -1

S Agleglaall Ghleall by Jea DUl 4 B el AL -2
oalall Glagleall jobas aladiul Glaglaall dlacly Jdaty aaas e aazelud
Aaadal) e

Aagiyall Laslei€ll aladin) (8 (eopnill Za sliacly (Dl sacluay aci -3
colasladl <l

- u.nghl GLédulS o) 92

(1) Fort Gary. Library in winni page, public library 0/6/2017, 1360 pempina H p5-
10.
-184-

www.mar



codbad) o adiaal) alaill cpacdal) Gadiiy agd e -1
ailud ) AadiSl Jaabadilly duwhal) algal) LA B Caupdal) e Oglaill -2
N Yoot
. ilaalaty claliyb 5agjall Ag 5K jabaall awdiy jLidls dzalm -3
o Minal) bl Ghid) pedagall el ae sl o facluddl -4
.JJLnAAJ\
—: Glaglra alaidl o) g0

ladly dawhdll malidl Capell 8 2Ll e e aelu of -1
Auaadiadl

to

- alidl pen Al Aslially Aabial Gilaglaadl jalas 3jeall dasy)

O s e, plil) s Aol alpalls pstial) g5l e Jaal
- Aahaal) 4 gl 23 Y1 DA G

1
(O8]

- OUally Gyl A sliaeY i (<G Lyl Glasdll idg -4

1
(V)]

Loty Caliaal) (Sl 7 i b bl Jae s Fonayall olasll yés
. U'“:l)ﬂ\ :\_‘QA c-l..'ac{y

-185-

www.mar



—: 4ui€a aaS 5y g0

- 2€al Al 50005 aaas -1

Beals dsa (e LaSall Clsiial Joate oy yaa3

cA)y9d Ayl AESA)) Cile gana Apal

e b Ay 1Y, 3Kl aelly ) gaall e Cilaal el ddad )
LoD )Y Araadilly Aleglad) chleall , cDlagall <41 Slas)
3)5Sall lgaY L aLual

Logal) clabaia) claal a8 clid) i A1 daals — aglall L4 Sagal) 50y

adeh

Glela) Aadly e claboal) il saaall Cisll Alse adagy Sl
ashd

aabally oSl dae g gally dndiall dusjedl) dulee ¢)yal

sy AY) Sall dsally Fualall clysalls BlSY Aia 25 e Y|
PNERGI AR, PRRER W L R AR RYS P WRERE DN-X

Aalia AN 3a€e 3 daall By s iS5 Ay Al aag

. laden

Aabad) Y laall G ysall oSy aabyall 28
- 3l Aalal) cilendl) asiy duaslally Alalal) cihley) abn

KL L) Ay Aalal) 3l Jlee b oLl

-186-

—:L",J‘\JIS

-1

)

=7

www.mar



Lol Glegphadl e by ddedl Glegphadl Gladley GeiS Joe -9
bl Gl

galall aabally S e calladlls Gfialdl ala)s Aallaall cilelé slae] =10

ehain Ldhas ady Cile sudadly aabially oSl Saw) —11

Al Aalaial) geills Dlglly oball Jleely alill —12

A A e Apsindly Asall plall alae) —13

Aaliag 4 Al LV JleeY) 25 e ALK A ghue Jsie 5)5Y) e —14
gl b Wl daliey Gllgually daadl as PlA (e 483 IS L2en
oulaay Jlee¥l ol Slag) pal 05 8 Clisae @ dag canlial
cpgles ey alalall pies aalg Aelie pa (sl

=1 V) AL 53 a) )] A (e gl piiall 1a A (e Bialll Laals

Aasdaly s degras Alaaay Als) 4 Chladl Cela —]

Gielad Legalss A CACay LSl Jal Il a8l il cladedl) Lagj o1 -2

LSl by Calalall 320k

Agadal) leaslly S L) Jlae 8 Baall cladd) el Joliy o -3

- Gy <8 LK) paliaid) laaliaial ales sl sasy o) —4

- giaal oz laCally Lalal) Ll Jlee DU siiall 3ylayy o1 -5

el sl b LSl @l gl Aaaly nglind Adad gy ol =6

leela) LAY daalay Boalall i€l o any by sy alee llia

Lralad) 4SSl 0 2y alie cssfall sl Alaje ) SLISY Joiay (8 aalis (S
ool Gulee bl @pa€ clan Jie g Glagleall ) Jpall €S

-187-

www.mar



lolusse 4 alae ) dalye @iSHlie ) Yoay JSS daaladl (g Gauads alailly
Y

Joanll cans A Gaalad) oK1 alie) 3odl ) Hsaad) Cad &3€a) ¢ mona
Pbadly ylsall Gacy gsi 20 JlehY Aol o adiad Gigw olieY) e
Asalall a3 8 Faalisally Lnalel) Ergaally HLAl Ll il claadll

J<8 b i Gl aail] Aaalad) Jady i€l sah A dlae) <8 o oSa
eebaid)) ¢ giedl weall e Ll di llesanes Lalad) clyeailly sl
- e alalally liSally e slall

e d Aadial) GLICH lae o Sl Gl PA e Bl cilea g il
iy

Ohlses Leialladd Canall lalse Gl el ot i of Lol (e @8 320 )
)il s Leade Jaleall 563))

-188-

www.mar



)

S e iy aalaill Baga Glaal daesdll gl e Haad Al uladll
lelsamnt Leta () al) Giasy A Amals i€ o oSal by s
Uans (b Ahaal) Suleall Jie s S8 julae dlligh, 325al Jlas e
e g Aggan Adgall julaall e Jgasll Lela g las dujall cilaalal)

) de o Clly L, e dals 3 aeladl ) JSLa Radis
> A ) Jeaally LA aiea @l Aaladl e 4sTy el
5 S 3l Wlie s dulaas Cumanal il ¢yl

sl G dealal) GlaSall sal daalpul) splally alalal) 4550 Cbe
Bagall e

Jio o) Aadls b LSl e i Al cblay) il ol
Axalal) 3ol Gudaay 43l AiKally Laall Aalal) 30y

Otlelall iyl (ggiaall hasaas o)) dasls ciloSe 8 AV ALl Lol
Aaall ALl 53V daals cili€a

S ula sieal ) clenSs e GlaSall kil Al Cliarade il e
ciKa &l )

Glasledly @la€all Slad) e ) dadls cli€a cplaladl dlaci 2%
Dhead paadie g aaly Aie cpal e L aagm Y LAl e
%9 Ay (a3 Glalal)

Gy YY) Gasls LIS LSl g ol JIKE e S8 () 2ag Y
Al Aol

o pelpan] pilady) je ) QLK) SladY S may g Y
i A Jeall bl

-1

-9

sl 335 Y s 8255l Glal & LIS Cplalall U8 e AS)Loe 235810

LSl el gk Al )l

-189-

www.mar



Ll Jae o€l Jaly il Al 9 sl sieal slaef 211

Al Aanal) b (e 30l il alind i Y Las

Gslhall okl of dasiall daaall due g & laSall e Cpadiad) )y g Y-12

coopnl A elae] U8 e gl

el Ll 5ylel Aad o Al Jae GlaSall lgadi 1) cilarsl) aal-13
Al Jae cle€d) Jads il ) cpasdi) sl )Y de phaa (u)led an g Y—14

e ¥ padiusal) laSal el Cpaiall sldyY A iy ol aag Y
Al o bl alad) 81l daih Sy g gaagal) o Glsiall 5l Cilgalls Canil
cgoaall aie 5
Ompde s Galage e LSl Gulalal) alaes
GBS mie ) bl adgy (V) Gl galeled) e 3, aag Y
W ISURTAR
JSh g sagmgell Gleodll dliate Cipl e GloSal adlge a5 Y
Al 3L (oHlall s
LSl (A il ailas (8 dpeailly daeand) Lol alasiud ang Y
byl Jae
Sl sl el ey jae 3 laslaall Lia gl i<y s ) alsal) 418
olee Jlae b mpdl) bl lile J<8 e cuidly bl e b cilaglaally
LS Aahae Auhalls cpundly Sl @8 8 Al @) j2all dagi aae
o Aind B Gl Jae LSl dley) (gaaid Cleas A aag Y
%0 ¢l e ikl
Al Jae cilie %83 daiy Adllly (Y] line (3ia3
dae SLiSall (& Cosllaall AL e inl) A8Ualls Aalial) Hlee Goaty ol
Yo 564hmaT dnuaic anll
geball plasial e apae il Gl cili€ey cplelall Ly el 285 Y
~uailly dusjedl) Jlae 8 sl

-190-

-15

-16

-17

-18

-19

www.mar



A5, Aedkall Glodl) Lol Gl Jae b€l il 4Dl o
Aaxdl ) 8 el Claealy sl 53aY)

Jae Gliall cplalad) Glad (b laCll sagall maly asede das Y
Sl

O ped Aedkal daaall 4 ol ol Adjed Fs e aag Y
aadl) Jae el

& Lk Blal ) delay GlaKdl gkl Lldise A3 g Y
Ao dgalial) duealall cilasal)

D Slua gl

—: sl oY) el il b el of Gt SaY) dnals i€ olan S

o 2 Ly adl a8l ks Lgilaliialy Ganalad) b€l byl slel
Gilesane G GAY) @), agihads el clalia) e Capal)
Glabin) et ) mabally KLYl cleaall Jadadtl) Sl Cpaadisa)
caglee Jalaily agilelaialy cpuiiial

S e i) ae A s ale IS Lol dacadall Ahad) aco
. 3 gue lgie (ceadaall Audlal) o) Cas

Slilly el and die Clydige sl Aaialyy dasgie il gy
Y ) cian calaal) oda cilS 1 L

O it Cage ] daalay i€l o aS5all pad 1 niadl Jaadl Qs
Jalis lealas peae Jaly (A claslall b cla€dl 3l g Ll
. Ayl sl

Gl maal Gleadll e gall 1368 1 Ll Ssally cleadll e 3l

Craati ed ol aill e e cavia) A&V Gl Y 1S ale
-191-

-26

-1

www.mar



gaand (A hany) ae suilly Cigeally Hpeall Jie JISEY) (e degiie G
e sahaall 3l

ool Asaal SRV daals Bylal a8 o agall (b zoplalall i) ()
s e il Baaa el alaainly , laSall Cplelall i) gl
- 3l Jeall @l patie pe 1A2SH s Cplalall i) el

(sl =il —Caall Tali 558l Lalis) SWOT (s aladiu |
el Aaaiis Gl e 5 o S Y Al lnlily julee s
- opndiadl Ailegaal) lalial) jaa o) oK Al A

Baaly ACuty Al (lidly Gl g8) Y] daals i€ paes day
seadl LSS ey dandl ol

cci i) Al Ha3Y) daals cilie g by

Glaglaally i€l Jlae 8 Loall Lagle€all ookl dasbiay laia)
- Lyseds e skl o2 (Gadal

Maal e S e Cargdl 058 ) Adhall Aleal 3dad aamg au o
saaaall Auedl) apall | Adadll b saylsll Calaal) (aeanl dalull cilgladl)
il Jle¥) aind spand) bl DA e @l sk, Wil
PAa)sd dday QLIS Bl g a8

Y] giat e AN Al deals clige Ay Lgy giad Jaf o
— At

-10

-11

-12

-13

Analal) g gl 33l Alle ciladdy Cilegans g -1
oY) daalay LK) KA lead ygla -2
cdenll 2gWUS 28 2o alage liSa Slad) Gt -3

Aaallall uleall Gy clisitall gaead Al Aalladll o5 of -4

-192-

www.mar



i)y 4] deaal Fuaall cla gl e slac)

1
()}

- Optisall 0la s danpe Ay Ji5 Al OOl ég -6

LSl Janll s adai Gl il alac) -7

- Cang o A SN Al leadd) waead Jladl) 3aguiill -8

- Al LKl by ulaal Wy claSall Al sk e Jeal) -9
celplls LAY Llead Aale Aulis auy -10

- Ao padly Lxand) gall Jie Ao guladll yie dgall e e gene b5 -11
e e ye sl Aaall (oSl ol dale Al auy <12
Asaladl Ll DA e daad)y 5 Aall] jolas yis -13

cCpufivall J8 (e 038 o 3aoa Anlesles Gilead e Sadll -14

e 3 ) LIS B3y Cihaigall paad SIS Galelall (a b5 -15
A laadl) L gl 55 Cilatiasd

cagilaadil Uy colelally i€l el duys clyga die -16

.:\_QSAM QJSLL} %S@ew E.A:LéA} 2\:\:13; L:\;)S).IS:\ e\..\;lwl —17

Slo il sae by Lasle€ll Aoy cla€dl 4 cpleall yn <18
- Al alite Lgdeay Lgaladin)

w3~ lghe Gpuiiuall Ldlay daape Ay a0 Al Sl dg -19
c olaKall 958 8 A slhaall Gilasgilly i)

) Jpmally Wit Jguy in liSall T ls Clagl Jae =

.aTLwt\A a:\A‘)IAJ Z\:AA‘J Bc«hbl ULQ.\A} ‘)_.}é}:\ -

-193-

www.mar



WS el di) oW Als by e galalall Jpanay aliiie s -

il epts LS oy daieal) LIS G s Al @l jiall ass
cdendl e LDl Lo Jaally ciluly

Ol ety A ssally Alelially A0Sl AaLalSS dpailin) ¢ Lol o
s il Leilsals leiauld gada g jaailly 38 pralls 3agall 28lE y&ig, oY)
AN Aaalan Gl 5yl 8

Loayl) 5alys sl , o¥lly A& eleall Jaall 3lati Al sl duem
aeall sl ksl

lebayls Gluludly duadanll JShelly Jaball Jady s3sall Jda gy
Jaall Sl gl alaiy dewill Lo DU aclsallg

Glel ) daaly daanliuy) dbdll 00 dalie (o Jsiue 9l QLS i
Cila slaallg

Aaalill Colaall g oY) 3 Saall slal€e s aoaial Al s

) it say Ll e 0sS Ausall ALy dasbiall lal JSi
e smges Aatbas liin) 050 5a3Y) dasls CliSe Cplalal) maead

g el cldly gl e (8 SUESW) G meliy alas
SWOT

Gl Gul, lbysally Sl st el Al LS Glake e
B Bl clbadall dasas, 4y iSIY) s)lel) ok Gl gyl

-194-

www.mar



OSas LAY Aaals J31y Aalall i€l jgdail Amdljid Aad g -29
Cleld e J300 g Al Gilaalall Ailed) Takaally sl )

: adadl) 03¢l - dgaiSy

) slo oldl) Gala¥) e Iy il ALl alane ia 30 Al olis) -]
) Raalad B350 Al culasal)

GJQH €l$3c§ﬂb CﬂLjA;Jm cUigagAﬁ %ﬁac u;c LJQ}&?U(éD&iZJ;j ;Liﬂ-—Z
ool A sliach oloaY LaaY) ddee lym S alall Ginlly Aaalall

Glie 3 K 56580 Al 8 ajall cllee e CalyiDU A Aiad olis) -3
#l8Y Ao Clalisall il danaia jue s il Bsea o0 Y S GLK
B g

- Aad ) b sl (g dealslly Juasy) dalee Jagus —4

LK) Ailie paas e ) MaT) 8 RS ok g mren )] =5

5Ll ) 5y slefpe ae OLISH cilaSa 8 dalually Sl jules Gulai =6
3030 038 et e Asluaally Saall yidsis Cile ganall sail Fygu0d)

A 4 cdiald) aelia Al AU colasially <l gdY) b g =7

Jaadl Gl N Jsmasl) deyun b Cpfinlil) Bae Ll ddbidal) CBLESY o] -8
el

laysas Leuila Lednyli oy a3 Aaals 3l LT b€l U alae) =9
il A gl

sbas ) dseadls gyl ls Adally ) 3 eliact # Lol -10
QAAQJ\@);ﬂ G)LLL}43;gjﬁm CLX;43CJUQQJcbﬁdyxagijfwy\Chhu&u&
L AN aa s dalall ) WSy Jeaall 3l plasnuls e (6l s

- gaill —-11
-195-

www.mar



sda L 2sat Al ailial) ddyae Lgiamad ) oliall o lias Al Y laal) s
3Kl Jaks ) cilleal) e 35l @b e cli€all e bl
N e Ll gl Gy 28 ) Aldaad) gl Sl
Jlguad) e 4od] Wowe dae Ciyyaie (uiSall dnigal) Anatill didl 14 Cnd oy
QLD 3)lee (i) (Ao dn5) 3abhe Jusall Ay paliae slagldiSall (e
i) lead) gl N1 culal) e
— =12
IS iyt e Y al Lgdlaal 20Kl ol da o bl el (ebike aans
Lgdan] daodiiall 3))sally da
ia ol paball cildls ff cailall dack 5aly IS 8 s 8 Galaal) Sl -
L) Sy ety g  JUlge i€l slaed 53l 5 A<l e g 5l
skl saill ASsal Aanlull) Al
—:d95,0-13
Al aca 3u5l oda Jadi ofs Leiias 245 Ledlal ale da€e (€ ol o iy
oo iy LIS el Jaly alal) Gl gl 6 Lealgasd oag liSall dalall
o Jealsil) clgal 53l S ssinall Guaad guyka
—: yaal-14
o) Sl 51y e aadlal cy)aY s GuiSall e dadl) L85 o e
Claal 5510 g g A siasal) 45Kl Jony Lo 4al) Jalag ()
Lo allay (e S Cpranail A8allg Aaliadl)
Jeel g0 LaSall 4 58 L nansy 38558 Aunthin) Aladll ladin) Cany —
- Opilly ALY e e
c Aoy Cualiall (593 (e GuanlSY) ankly mans a3 3adai )5 ua -30

-196-

www.mar



e Alaalls Ble ) giny Loy a3Y) Aala 8 oY) s alli jgdai 5y5 3 =31
Ay cllell e e Jaal

Ly Pla e wall o) o il gl poniil Jlad auits ol pung 8yg e =32
< flsadly QUKL gaatall Hlasy)

el Al ulea o Ll slaey) axe a)¥) deals clie e qmy 233
S A cldiie gulee o SSY) S ausl Wil sasally slacdd
e b sl Audle dige Cilinas

-197-

www.mar




jalaall

—dual) Al jalaall dadld

- Gal) BIAY s aan sl -1

Mo a3 dane [ il jeae, Le) QLKA 3 o) Gl il ulk
Gy LSl and =, Q) S 1 5alal drcla. asie Al desa, salgl)
(h55)2014 , Cilaslanll duin,s

LSl 2aaf-2

(o) Je ). clacdl A gy Slaladiny ilandas

3Lyl &tKenanoanline.com.users ,Ahmed .Kord.PostsL.203907.
2017/12/22

3% aubly) daa-3

=279 2013, sae b sl dmalal) claSall 8 oY) 535 yules

. Jd a4

02287 2001 e Jlusalili-. Lelads Ly leadats : Lunalal) cilagdll
Bdla 2aal-5

(V) o). 2017, claSall plall suiiall , i€l b gl puitll ules

. Gpadl S Gaea 2aaf -6

S5 la€all b oye daals Faadl A0l 6 e gleally LAl Slad]
Cilastaally LAl anty QYT A, lsla Aaala 1 olols 0 ) Clagladl)
ke by 22008,

aSall &y 2aaf-7

-198-

www.mar



pspalali-. calallaaally Cailla gl eV laally sLa 1 il glaally ulaSal ale g
.0=235 .2005,duaal)l Qs Hla

zU daaa Ao aaaf-8
2004, Calgall: a8l cpadim. Glaslaal) S0 liSall 5y 8 Cagan
Spdiagd) sas 2af-9

— bl dhias sy (Gpiegll jee el [ Glogbealy i) ale 8 aaall
UASSS 1997, d})ﬂ\ J\J uLc..c

L) daaa aal =10

oo ¢ sl abulally Glaglaally liall ale Gilallaadl dujall de g gall
<920 .2000,42008Y 125 -

. bl e dalud
D sale dens thias, Bars sl Gl deal, la€ll lal Guldl (alel) clyiige
=210 .2013, alef : s2a

2)lsall 3ylaY AV il gl 4Ble g oilsd 5 Adlaalseinaal ¢ Cpalalal) ol Al & geda
2017/7/12, 33l &,iTrdscussion .com. <l Ao o 2o 5l

A ae iyl

Gl (¥l o) clagleally claall alal) (sxiall . claSall Jlae (& Gl
Alyaseer .net 2017/12/4 5L

Shaa 4y Jal

-199-

-11

-13

www.mar



lasheally la€all cilard 535a ad aayl 8 :+ lib qual = Gl JIsS - -15
e sbaally laSall Alaa =2 Gaaall ladl) oY) Gulie , o) olaie O
0=39-32 (= 2001, 5/ Az, , el

(o) claglaally cligall ol sa3Y) -16
e Aaalye, zsen Al dlae) [ Au pdie (A Gleglaaly @la€al el alasy)
=59 .2009, 53

‘ol Jlatl) -17

Auhibd—. Cilosbeall 1) Al aladinls Tumalall LSl ol Adlad Gpuend

-

owke 37 g Cybrarians Jornal alse cual) Ae).2015, duhiland daala:
(2015
slide, 4)ai€ul—.1L—.1SO 1994.- 335l clanlais Jalae & dadba
02294 2010, laall

?L‘ji) Gl a =19
Gl jal) Aty elaia e Ll ciladd saga (el julaa
=307 2014, sl daallg

de desa, Bagall clila Giglal g b aalad) addell) lasba )18 gk -20
) Daizall ) Aaske dee st npdl) Gl oaaai daal, sl G
Aiadl(LACF)2012, i addail 5358 clasal 36 Sl

okl daaa &g i 221

adlan e layil e il (sae5 la€ally colelall Jaali 8 Eoall cilalany!

-200-

www.mar



Zaghl, . @il LSl ad . V) 2S Unils daals , dgena ) Aol
.cb)'.'\s.l

A:LHJ\LH;.A, HGGJLMAU\).&‘, b\)j.'\SJ, J.M&;@Ajjcjbﬂ&:‘w
o)5i€3 Aag,h1, 1995, LIV S, 358l dasls. el

Bagall laca 3algd ¢ alaic Yy astill duilagll gl aualiay Gilallacan @ Bagall -23
2013, el de iy 368 5yaa¥) Anala 1l —0 &Y alaae Yl
21434/

Gl 28lad) sala -24
o 511 .1994, LuanlSY) Aa€al 15,alall —. Lunalall i€l 3
e ) e 225

=2 e e i, Glaglaally LKA ale Gilallaiaad A all Ao g gal)
=920 2001, daealY) i<l ¢ 3500
. gobiall daal s =26

—. Alelal) 3a5all 53 jules sgn B Apeaall Cilaalal) cliSe sk
o)5i€a Angyhl 2008 , ) A, Ay Y1 daalardsuky)

el adly 227
=205 . 2003, s 1, Gunadl Closbaal) 5 LSl b ALaLall 5252

. ngb u.n.bm ) 28
0527 2010, el Hlaple - Glageadl Gilaad =29

-201-

www.mar



o Badall ae gy -30
OsS ol 1 alall =L lgnla¥ Lelan ¢ A gl cilasbead) Shay cilaSal)
.u=214 .2001,
el daan silae sl 31
laall 0 dpadaill daleall i 3asadl julae Gataal g SSIY) Gladll (il s
24-1,522001 .9 ¢ 5 e, sis AN adetll 535a lasal Zusyal
alld) taaa ol -32
ASleall (& Clagleall clll Ay (ana Lgaila gl Al ¢ dpidagll 268 cllal) 40
(21- As¥) Abulull). 41420, Gl 2g8 bl A5a & iall, G gand) Bl
- ags algw 233

lahall ¢ A pY) aill Jla 8 alall Gan ) jiokat 8 Laysag dumalad) ol
o)si€a dagyhal 2012, das dralay cla€alls Aol Laalall

il figm -34
Gapal) Aaall —. Calalll de Cangat, Augaly Al 1 3K (8 335a)) e
0al41-135 421990, (uisi 18,20 g, clasbeall

Lala sae lead b -35
Saa g8 Aallat Ay ¢ Clgan by Adilas 8 i€l ilady Jadagl) Ll
LSl — IV RS g b, B Raals 4 5555l Jalsal
o fimale ALy 2003 ¢ @l Sl gladlls

-202-

www.mar



il ) i -36

e e Ak Aul 1 losleal) clard 50US (a8 3Lelall 335a0) 51
Uly, 2010, V) AU, L giall Aaala—. )laY) astell clalud) Auals]

o

PUNEAR

Ol Jals iyl =37

Gl pe Cppially (galall 0l bt g AraalSY) il Alalal) (g2l
Aalall (g5l yaige Jlae] 3. 2008, 3Gl Zaclay sl 35S0l Aol e
Chle¥) daals , usadly 3l 35— laglaall JShas claSally culant ) &
Lyl Glaslaally laSall Alas.( 2008 s 21-19) sasiall 4y yall
44-5 a o 4g 28 g el

sl dlanylisan . Agmalad) LA aa gl pall el ———mm e

21434 (alef) Tpnalall cilagal

S die Jae -39

astally cilallly a1 2S A€ —. Apmalad) LKAl L a5

https: //Adel ( cuil) o ) ladgas Lidaind daalay dae Laaly Al
2017/8/10 s,L3l &, ghazal.wordress.com.

c ) palal sl e

paalal — (glendl (el dena, ) maab) wSl) e [ LKAl (8 Cplalall 851
=260 1984, aysilly Haall sl

all il a gl ae

1SO 9001 = A sall A sall Adialgall 1 Lgiylal akaig 5a5al

38, Jib daals Anar il daals 1 Ghall 1 28680 — e Jane 3 Al A0 :
669652 = 18¢2010azs

-203-

www.mar



), Adleg 42
ol L5y Al 53l 55l DA e Ljihal) Laalal) la€dl sk el
(ol deo) = ldl e M/ 3Sun  padiddeas Raalay Glosladl)
:2012/9/298,L3) &), Cybrarian.

o4 dlaa qbdll 5 -43
de byl a4 giall Adaies 103V e ladll i 8 ALLED 5asall 5]
Glgl) and — ) LIS, Unils daala o Ll Chogy gy A 55l
o553 Aagyhal 2013, cilasbadlly bkl

) (S ol Ao -44
Laala candy deal Sl [ Gih) jiae 8 claSall cleasd ALLED sasall 5]
fmale 2003, Sl 35l and — Y1 LS, 5l

copad daall e Je 45
— Al Al AUS Alaa —. Bpeanll Aladlaal L35€5a0 Aa€all 8 AL 525l
(i) Ae).2012, 76 £18 zs

C ORLE daaa e 46
Lalal) Aol lelatiney cilogall olipy) 8 Leiadasly ALl sagall 53 e
oa o= lg Sze Al Aslel) ashlly dad Gl daals
.35-5

G“d‘ u.ugﬁ.ﬂ.ﬁﬁ -47
Laadaglls Adl)l cllbngl Aanbs Ay 1 peae 8 duad ) AoSall Cile sy
— ) A, Olsla daala— L galdh 2o (), k) de a8 deaa )
o)) Aag ylal L2004, Claslaally il and

-204-

www.mar



Ayl page e 48
2002, claall Hla: plee—. Clasleall Sy GLiall e cpadivadl calead
o312

. ae ol dle 49
Lplail) oy cla€all el clpdige 1 laSall ol a6 A5aal) Gkl
www.yoyube.com 2017/12/5 8Ll zli (cupm¥l Ao ) Gl

Nall M e Jad 50

Aalad alyd) L Alelal) sagall Al A ¢ Lo send) Lunalad) i€l cileas
LSl and , QY1 IS alal —. sl il e a8, e dgede auull
()55 Aagylal ) 2002, e slaalls (336505
Cuwagle (s -51
lanyi, Ldle] )6 dal (e peblal) : 3le Vs Ll claadlly sl Capal
(1996 siisa) 1g s 17 o, Slaglaall Appall Aaall —odsan o (ured
el o dudhl -52
, AluaY) o shall Laansl&Y) Alae . ALl sagall 5)la) (s L dalad) LSl
2013 .58, raspn
Gumaall jae ASg e -53
GliSall Alae = aiusall andeilly Cilasleall jShas LSl (8 G slalal
1721 o 1991, b Tg dupall clasleall
- ) sl G -54
Aclibll cue Hlupplli-. Glagleadl jShay GlaSall (8 Cplalell llge duai

-205-

www.mar


http://www.yoyube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/

aS A -55
—¢ ladse Aphibid Ande : Agelall LK) ool clogled) paine
(el An g yhal) 2008 ¢ laall alec(s)guitia daala: Hiliall
cdaaa G adlplieaa 56
Uae —. clallailly cibaailly cilaglaall  Sladl dlae) e dadd)ll 20 il
20055)%,60 15 &, 3000 32
1994, ayslly aalls deldall cape ot 5aldl —. Clagleal) KDy
=l 57
Anala t b =2 A)lae s Alae Aulyy 2 AR5 Gl Sally ClaSall A 5o sall
iale by L2005 ,5) 51
. A Laall Lo daaa -58
(V) o ) Laals) clakall Sladl s
Slide share https//www. Slide share 12/4 /2017
(Sl 3age daaa -59
D olee = Al Al Aacadial Ausalall, Gkl e gl cilasal)
2007 , 3l dasa
- @A A aa -60

Hmaall Hlargyalali= 2k —. cliSally Alad) aaladl) cilisge 8 Aalid) 3352l 5)))
o= 259 .2006 ¢« iilly aukall

Al ae alh daaa -61

Basall ot salall — b —. Ayl Claglaall 33l A oY) alig sa5all
2015 ,p)slly all

-206-

www.mar



raay Slaghrally el Jlaa & dlalad) (goal).———————————————~ -62
2008 , dad)l) Aiully cilagleall Linglei€i & Ljaal) ) ghail) gpua 8
DAl - clagleally cligall & clufay dgag— . ———————————~ -63
2003 , dsalal) A3
. @) daaae daaa -64
Sl s 3l el claat s lasbeal) (3850 culaall Lualall 3))0Y) Cileass
2008, dxtilll 4 padl)
Okl adl) G puga -65
Cilaslaally laSall ol L spalas 1 4 juleas GlaSall claxd elal cilula
alall sxiiall =, Aalul) dgmane O dese 2LV dasla 8 L laall aglall 348,
- Gl glaally caliaall
Sy alaisY g Jeal) cilaalad) slady aulidl Jgal) jaijadl -66
2007, LS5, Jsbansd = Jall asdaill il 3 ALelal) s35al) 5))0) julaag

2007 /7[5 bl & .netWWW.Alyaseer (<sidyl Je)

16-14 byl — (¥ alladl aalal) adatll L8 535a]) Jon B 35 -67
.2 1432 /1/

sla msi -68

ke & Claslaall Slyay Lol & gaubil) bl ALl 53l s lie
. 2005 ,3klall 5asall cilegleall 3S)e —.claSall 5508y Laall Cllud)

. u.ul,\a.“ 4&\ e O em -69

b ALLAl 3asal) 3yla) 4 geda aladiuly Cilaglaall Shay GlaSall 8 3agal) Java
20-5 5= 2002, sls 3¢, dyal)l Gl gladlly i€l dlas

-207-

www.mar


http://www.alyaseer/

AlaieYly addadl) Baga Glaal dagdll Al -70
2015 el ssyalali=.3. . alaie Vs adatll 53ga lasal duagall Zigl) Uil
PN U |
L3200 - Canpedll L Dpead) Gl (e die e Agakidiula 9001 3
2010 L gS)
A s 2y -T2

Ll 1 Dpeadl) Aalally Lo gall LK) imny 8 40ty SV lasleal) cilead
b deal B 3hlg sl Pla daae Cilyd) , ALLal sasall 53 Y dulue
(6)53€9).2007 , ali€all and — ) S, g

59 aag 73
CEN jaial) anse cond e glaall 50Y 7 3sai gad Auyall la€al ol il ydige
2003 , yuadgil— 15829 g ym —. loglaally cli€all sjall SadDU e

. shral) ae Qg b =74

4 ) likal) 4545 1 cu sl —. Glaslaall Sy GliSall 8 Gile sansl) A
1994,

bl A Ghagy pul -5

sl i) daala s cn Sl = pe— (ghaladl t Glaglaally GlESal) agle anaa
.2003

A adall s Ay =76
408, Canpedl) . 11620 ) adsally ol ilealse 3 5ehd 1 laSall el <l
2012, g

-208-

www.mar



ey L3UL aalal)

1- ALA.

Glossary of library and information science.-4 ed..-Chicago:
ALA,2013.

2-Adeola,Bello Mujidat.Accrediation and the role of the academic
library in under graduate programs ,case study of fountain
university o sogbo-Journal of humanities and social science,19,10
4548 .

3-Agee,Jim.The library s role in the accreditation process Eurasian
higher education leaders forum.library connects as tana
Nazarbayev.University library .

4-Association of college and research .

American library association committee : on accreditation process
policies procedures .- 2nd ed. ,2006.

5-Auck Land Lean.

Six sigma certification.http//6sigma.com.
6-1SO0.

General terms :third ed..-Concerning standardization ,1SO,1984.
7-Mahmoud Sayed.

The professional librarian : be ready to the future, July, 2009.
http//professional librarian 610.pot.com.eg.

8-Oxford English dictionary .-2nd.ed.-Oxford : Oxford :Oxford
University Press,2007.

9-Posey , James .

Student perceptions and expectation of library services .-East
teresee is state University . United States

10-Powell, Ronald .

Basic research methods for libraries /Ronald Powell and
Lynconnaway .4th ed.- West port com. Libraries un limited,2004.

-209-

www.mar



11-Sherajass H.

Librarian ship , philosophy in ALA world encyclopedia of library
and information service ,7th ed.-Dirag,ALA,1986.

12-Swan Ruth Maddox .

Perceived performance and disconfirmation of exportations as
measures of customer satisfaction with information services in

13-The foundation for international business administration
-accreditation (Fibba), 2015

Institutional accreditation Birut Arab universiry
.Lebanon.Assessment report .BonnFiBAAInstitutional
accreditation4-The  foundation  for international  business
administration :accreditation (Fibba),2015.

Institutional accreditation Birut Arab universiry
Lebanon.Assessment report .BonnFiBAAlnstitutional accreditation.

-210-

www.mar



Gl giaal) 4aid

"

dadall £ 32 9al)

2 Jaakal)

3 gl

4 byl lallasag
11 Lyl Al
11 Ayl da)
12 Ll Calaal
12 Lyl sl
13 auhyall agas
13 )l aadina
13 5ol Ayl mgia
14 Ll byl
21 byl gucat
23 Laalal) ciliCal) b 3agal) aggda s Jg¥1 Juadl)
24 N
26 Lgiaeals 335ally iyl /1
33 alall Gla€al A 5a5al) aseia2 /1
40

cﬁ)m\ e BJ‘,.AJ\ 3/1

-211-

www.mar



50

Aanalal) ClaSall S Bagad) : (A (el

51

-

LD
58 Lonalall GLaSall L 3asall dalye 1/2
59 Lonalall LSl 8 sasall ul8 2/2
84 Gamalall LSl G 5asal) (gaaas ll 3/2
93 Aumalal) LSl 8 5o gal) ilasia 4/2

100 Aaie Yy aleil) 53ga Glacal duagall Lingll julas 5/2

108 | (oA ulaal) Gianss el 3aa Glecal asdll Agl) e 43)lie 6/2

1151 sad a3¥) dsalay Laalal) ciliial) b Aial) clalasy) s Gl Juadl

3¢l

116 Mg

122 A daals e 33013

125 Y Al sasall Glan K30 2/3

128 Bl )Y daals cili€e 8 juladl 3/3

147 AL a3l daals cili€a b Oslalad) 1 gl Juadl

148 L

148 Aaanl€Y) GlaSal) 8 il slaally 4l Slad] cililiia] /4

149 GaaplSY) il Slead) alea 2/4

151 Aadl&Y) LAl alasi aalsi delse 3/4

152

Gaad )l Al Ul 8 GaanalSY) A€l Slad) 50 4/4

-212-

www.mar



153 Aaad) A B Claslaally L) Slad] clilia 5/4
154 GaanlSY) €l Slad) )y Gaaal 6/4
156 Lyl 4l Jae e Guii€d) i 7/4
157 BAl A daals liSas (jsklall 8/4
161 DA Aaalas danalal) el b Siga) sl 9/4
164 il aLudl 10/4
176 sagall i a3l Aasla uli€e (e cpuiial 4055 11/4
182 AN dals cliSe Galalal) gl andi 1 Gualdd] Juadl
183 L
184 | :claslaally i€l L Granasiall gigall A Aalall tsaluall 1/5
188 A daals i€ cplalall 6141 2/5
193 okl 3/5
195 Slaagll 4/5
202 alaal)
202 dual) Al jalaal) A
214 Luia¥) aalul
-213-

www.mar



Jglaal) daite

-

daiual) A8, Joaadl a8,
129 Lihdise aae s suleall (1) ) Js2a
131 Cla€all Anleiy) A8Ually Aaluad) (2) &8y Jsoa
132 (bl ) sl slalall (3) o35 Json
134 (3 die) ClaSa) 8 Y Clieatl) (4) ) Jsan
136

() Aipe) bl li€a 4 clsigall (5) o) Jaa

138 ¢

Gl lae & Adbly aY) (6) ) Jsan
140 Goall daglie 6 Adlully Y (7) & Jsaa
141 3alay) lesdll (8) by Jsaa
142

el (33 b gia (9) 5 Jsaa

169-167 | cluball 21 clially 3500 andl Zandyall iy jaall (10) o8 Jsaall

1oAY Aaala — il & 8 — Aslusy)

173-169 liSa ol 40 Goyn Al Bauhall @ el (11) a8y Jsaall sy

-214-

www.mar



